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RESUMO

H4 uma distin¢@o entre contingéncias de reforcamento (relacbes contingentes entre uma
classe de respostas e uma conseqiiéncia comum) e metacontingéncias (relagdes contingentes entre
uma classe de operantes e um resultado cultural de longo prazo). A utopia ficcional apresentada
em Walden Two é examinada em termos dos tipos de metacontingé€ncias préprias daquela cultura.
Sugere-se que, se uma cultura se aproxima de uma utopia, deve-se dar atencdo as
metacontingéncias e as contingéncias de reforcamento que as mantém.

Li o livro de B. F. Skinner, Walden Two, pela primeira vez, por volta de 1972, e
imediatamente me senti inclinada a fazer minhas malas: certamente alguém o fizera acontecer.
Desde aquele tempo, tenho ouvido falar sobre comunidades reais baseadas na utopia ficcional de
Skinner — mais notavelmente Twin Oaks e Los Horcones. Mas quero a utopia como € apresentada
no livro — totalmente gerada pela caneta de Skinner. Talvez, como Estragon e Vladimir, na peca
de Samuel Becket, eu esteja esperando por Godot, que trard a Terra Prometida até mim. Pelo
menos espero por um Frazier, o ficcional projetista de Walden Two, que saberd o que fazer e
como fazé-lo.

Uma solug@o mais provavel, para alcancar um mundo melhor, pode estar no arranjo de
melhores contingéncias em nossos ambientes atuais, que nos levem em direcao aqueles objetivos.
Podemos comecar isso aqui e agora. Buscar em outro lugar, assim como aguardar por um
idealizador brilhante, provavelmente nao tornard o comego mais facil. Nossa tarefa parece ser a
de abrir um caminho através da imensiddo que nos separa da Terra Prometida, projetando e
construindo os veiculos de que necessitamos para nos levar até ela. Em resumo, devemos criar a
tecnologia, o que envolve mais do que “aplicar alguns principios gerais” (Skinner, 1969, p. 7).

Com esse objetivo, tenho gasto algum tempo tentando entender as diferencas
fundamentais entre Walden Two e a nossa cultura. Tenho tentado entender algumas das
discriminacdes de Skinner e, quando ttil, tenho recorrido aos insights de outros pensadores
radicais, dentro e fora do campo da andlise do comportamento. Estou aqui para reportar meus
progressos — pelo menos, eu acho que siao progressos — a medida que prossigo por este caminho.

' Glenn, S.S. (1986). Metacontingencies in Walden Two. Em Behavior Analysis and Social
Action, 5, ns. 1 e 2. Traduzido por Thais Saglietti Meira Barros, com revisdo de Hélio José
Guilhardi e Noreen Campbell de Aguirre, para uso dos grupos de estudo e supervisdo do Instituto
de Terapia por Contingéncias de Reforcamento — Campinas.

? Este artigo é uma versdo revista de um trabalho apresentado na reunido anual da Association for
Behavior Analysis, 1985, em Columbus, Ohio, EUA.



CONTINGENCIAS E METACONTINGENCIAS

Muitos anos atrds, tentando descrever alguns elementos de nossa prépria aproximagao
de Walden Two, no Centro para Estudos Comportamentais, me esforcei para estabelecer a
distin¢do entre dois tipos de contingéncias que pareciam estar operando ali: 1) relacdes de
contingéncia entre uma classe de respostas com uma conseqiiéncia comum — contingéncias de
reforcamento — e 2) relacdes de contingéncia entre uma classe de operantes e uma
conseqiiéncia cultural comum. Chamei esse segundo tipo de relacdes contingentes de
metacontingéncias. Mais tarde notei que estava traduzindo para eventos didrios, ou talvez
esclarecendo para mim mesma, a distingdo feita por Skinner entre a selecio do
comportamento operante em individuos e a selecdo de praticas culturais nas sociedades. A
diferenca fundamental, ao que me parece, entre nosso mundo e Walden Two esti nas
metacontingéncias. Permita-me expor a diferenga entre contingéncias e metacontingéncias
antes de continuar.

Um operante € um grupo de respostas, de topografias varidveis, que foi agrupado
numa classe funcional porque produzem uma conseqiiéncia comum. A contingéncia de
reforcamento € a unidade de andlise que descreve as relacdes funcionais entre comportamento
operante e o ambiente com o qual o organismo que se comporta interage. Contingéncias de
reforcamento envolvem um processo de selecdo no nivel comportamental, que é paralelo e
deve sua existéncia ao processo filogenético chamado sele¢do natural. Embora muitas — no
caso humano, a maioria — das relagdes que emergem entre 0 comportamento operante € o
ambiente sejam resultado da histéria do individuo, o processo € diretamente mediado pela
biologia do organismo.

Um exemplo de classe de classe de operantes freqiientemente dado é o grupo de
respostas que, historicamente, leva a abrir uma porta: seus membros incluiriam bater, chamar
alguém, virar a macaneta e empurrar, inserir e virar uma chave etc. A conseqiiéncia
reforcadora € imediata e, como Michael (1984) apontou recentemente, precisamos buscar
outras explicacdes para o fortalecimento da maioria dos comportamentos que estdo
amplamente separados, no tempo, de suas conseqiiéncias.

A metacontingéncia €é a unidade de anédlise que descreve as relagdes funcionais entre
uma classe de operantes, cada operante tendo sua propria conseqii€ncia, tinica e imediata, e
uma conseqiiéncia comum de longo prazo para todos os operantes da metacontingéncia.
Metacontingéncias devem ser mediadas por contingéncias de reforcamento socialmente
arranjadas. Tome, como exemplo, os varios comportamentos na producdo da conseqiiéncia
atrasada de reducdo da polui¢cdo do ar. Os engenheiros precisam se engajar em Varios
operantes envolvidos no projeto de conversores cataliticos; os trabalhadores de linha de
montagem precisam aprender a construi-los e a integrd-los aos carros; os consumidores
precisam comprar tais carros e abastecé-los com combustiveis menos poluentes; os
funciondrios das refinarias precisam desenvolver e usar o processo de producdo da gasolina
menos poluente. A probabilidade de ocorréncia de todos esses operantes, sem a mediacdo de
contingéncias sociais, parece ser pequena.

As contingéncias de mediacdo sdo desenvolvidas e implementadas devido a relacio de
tal mediacdo com os resultados de longo prazo, tal como a reducio da poluicdo.

De duas maneiras, ao menos, o comportamento verbal prové uma ligagdo importante
entre contingéncias e metacontingéncias. Em primeiro lugar, o comportamento verbal, sob a
forma de regras, liga o espaco entre comportamento e as conseqiiéncias de longo prazo. Isto é,
o comportamento verbal permite que um Unico ato, o estabelecimento de uma regra, ocorra
em resposta a eventos amplamente dispersos no tempo. A regra pode entdo aparecer, como
um estimulo discriminativo, nas contingéncias de reforcamento que geram e mantém
comportamentos, que provavelmente ndo ocorreriam na auséncia da regra. Por exemplo, a



regra “abracar minha filha quando ela se aproxima de mim com um sorriso, resulta em mais
sorrisos” é

um comportamento verbal sob controle de estimulo de eventos temporalmente ndo-
relacionados. Uma vez formulada a regra, ela pode ser usada para colocar o comportamento
de outras pessoas sob controle de estimulo de tal relacdo. A segunda maneira pela qual o
comportamento verbal entra nas metacontingéncias € quando o reforcamento social prové a
conseqiiéncia que mantém o comportamento sob controle da regra, até que as conseqiiéncias
de longo prazo possam ser notadas. Tal como sabem aqueles que tentam ensinar clientes ou
alunos a reforcar comportamentos desejaveis em outras pessoas, a ocorréncia da mudanca
prevista no comportamento dos outros é muito lenta, muito dispersa ao longo do tempo e
muito distante do comportamento do agente de mudanga, para funcionar como reforcamento,
sem mediacgdo social (p.ex., graficos, elogios etc.).

Muitas das contingéncias de reforcamento em Walden Two s@o similares aquelas em
nossas vidas. Quando apertamos o interruptor, a luz se acende; quando dizemos “bom dia”, as
pessoas respondem com um cumprimento. As metacontingéncias sdo, entretanto,
profundamente diferentes. Deste modo, o comportamento verbal que faz as ligacOes entre
ambas é, necessariamente, diferente. E uma vez que o que dizemos sobre o mundo cria nossos
conceitos de realidade, as metacontingéncias parecem ser como o rabo que balanga o
cachorro.

Uma vez que Walden Two foi apresentado por Skinner como uma utopia, podemos nos
perguntar se as metacontingéncias, naquela cultura, s8o mais efetivas na promog¢do da
sobrevivéncia do que as de nossa prépria cultura. Como toda ficcdo, Walden Two apresenta o
cendrio e deixa ao leitor a abstrag@o das regras. Mas Skinner nos d4 uma pista, que me levou a
continuar analisando as metacontingéncias em Walden Two e sua relagdo com sua
caracteristica utépica.

PROCESSOS CULTURAIS TECNOLOGICOS E CERIMONIAIS

Nas primeiras paginas de Walden Two, Skinner se refere a “Teoria da Classe Ociosa”,
de Thorstein Veblen. Nesse livro, Veblen fez a distingdo entre dois processos culturais
opostos, vistos por ele como vigorando em nossa e em outras sociedades — o tecnoldgico e o
cerimonial. Embora Veblen possa ter considerado tais forcas como imutdveis, como Yang e
Yin, bom e mau, ou a for¢a da vida e a forca da morte, Walden Two parece ser a hipdtese de
Skinner de que elas ndo sdo imutdveis, mas emergem do comportamento humano — grande
parte do qual € funcdo das contingéncias de refor¢camento e, portanto, mutdvel. A diferenga
entre Walden Two e nossa cultura parece ser a de que Walden Two dispensou os processos
culturais cerimoniais e todas as suas metacontingéncias mantém processos tecnoldgicos.
Anteriormente (Glenn, 1985), analisei as contingéncias comportamentais subjacentes a tais
processos. Um sumadrio de tal andlise nos levara as metacontingéncias em Walden Two.

Contingéncias tecnoldgicas envolvem comportamento mantido por mudancas
ambientais ndo arbitrarias. Nas contingéncias tecnoldgicas, os refor¢adores derivam seu poder
a partir de sua utilidade, valor ou importancia, tanto para a pessoa que se comporta, como para
as outras. Contingéncias cerimoniais, por outro lado, envolvem comportamento que € mantido
por reforgadores sociais, que derivam seu poder do status, posi¢do ou autoridade do agente
reforcador, independente de qualquer relacio com mudangas ambientais que beneficiem direta
ou indiretamente a pessoa que se comporta.

O controle cerimonial é exemplificado por: “Faga, porque estou mandando”. O
controle tecnoldgico ¢é exemplificado, primeiro, pelo comportamento presente nas
contingéncias de reforcamento naturais, (alavancas sdo usadas porque permitem que a
constru¢do ocorra mais rapidamente) e, segundo, por produzir contingéncias sociais



planejadas que mediam as relagdes entre comportamento e conseqiiéncias nas
metacontingéncias tecnoldgicas. (“Faga, porque isso resultard em melhores condig¢Ges
sanitdrias, que resultardo na melhoria da sadde”).

As metacontingéncias envolvidas em comportamento tecnolégico agrupam um grande
numero de classes de operantes, em muitos individuos, todas com uma conseqiiéncia comum
de longo prazo, que beneficiam todos esses individuos, assim como outros.
Metacontingéncias tecnoldgicas requerem a abstracdo de boas regras, ou seja, regras que
descrevem precisamente as relacdes funcionais entre comportamento e conseqiiéncias nao-
arbitrarias, imediatas ou de longo prazo. Tais metacontingéncias também envolvem
comportamento verbal mediador do estabelecimento de regras; consequenciacdo pelo
seguimento da regra; e o0 monitoramento continuo dos resultados obtidos pelo seguimento da
regra. Metacontingéncias tecnoldgicas requerem constantemente a pergunta: As
conseqiiéncias ainda sdo as previstas? A regra ainda é
boa?

METACONTINGENCIAS CONFLITANTES

De acordo com o discipulo de Veblen, Clarence Ayres (1944/1962), processos
tecnoldgicos levaram ao avanco das culturas — de acordo com nossa terminologia, através do
aumento da gama e da efetividade do comportamento operante, na mudanga do ambiente para
aumentar a sobrevivéncia e a satisfa¢do individuais e do grupo. Contingéncias cerimoniais
impedem a evolucdo do comportamento operante, especialmente aqueles operantes definidos
como ‘“‘praticas culturais”. O processo cerimonial for¢a as priticas culturais a uma rotina
rigida e bem definida, mantendo-se por meio de controle social derivado de status, posi¢cdo ou
autoridade. Considerando-se que as praticas podem acidentalmente resultar em conseqiiéncias
benéficas, de longo prazo, para os membros da cultura, o controle cerimonial pode nio ser
terrivelmente prejudicial. Mas o controle cerimonial ndo € sensivel as possibilidades de
mudanga construtiva. Metacontingéncias cerimoniais impedem e excluem mudangas de
qualquer natureza, mesmo quando contingéncias atuais produzem sérios problemas.

Ayres sugere que uma evolucdo cultural rdpida ocorre nas culturas quando os
processos cerimoniais sdo interrompidos e 0s processos tecnoldgicos prosseguem sem
controle, produzindo maci¢cas mudangas durante certos periodos de tempo. Tais mudancas
provéem, claro, a oportunidade para novo controle cerimonial emergir, um novo grupo de
poder para controlar, através da autoridade ou do status obtido por seu papel no avango da
tecnologia. O proprio grupo cujo comportamento tecnoldgico produziu as mudancas
revoluciondrias, agora adquiriu status; ele fica inclinado a colocar um freio na evolucio
cultural e a manter o controle através da autoridade. O controle cerimonial mantém-se por si
mesmo; o controle tecnoldgico assegura a mudanca.

Como Skinner apontou em Ciéncia e Comportamento Humano (1953), o
desenvolvimento tecnoldgico avangou rapidamente em campos nos quais o método cientifico
foi empregado. A discrepancia entre o progresso tecnolégico nas ciéncias fisicas e bioldgicas,
e o das ciéncias comportamentais e sociais levou a um perigoso desequilibrio em nosso poder
para lidar efetivamente com o ambiente fisico e com o comportamento de individuos e grupos
na cultura. Uma vez que hd pouca probabilidade de virarmos as costas a tecnologias que
melhoraram as condi¢des humanas tdo significativamente, Skinner sugeriu que nos voltemos
para o desenvolvimento de tecnologias comportamentais necessdrias para corrigir o
desequilibrio.

Em Além da Liberdade e Dignidade (1971), Skinner sugere que nossa continua falha
na corre¢do do perigoso desequilibrio do progresso tecnoldgico, nas duas dreas citadas acima,
¢ resultado de nossa visdo arraigada de uma realidade produzida por processos tecnoldgicos



anteriores. Tal visdo tem sido mantida pelo controle cerimonial e continua a impedir o
desenvolvimento de tecnologias comportamentais necessdrias para a sobrevivéncia da nossa
cultura.

Um exemplo recente de dificultador cerimonial no progresso tecnolégico de préaticas
culturais pode ser observado na recusa geral a implementar ou apoiar o maior
desenvolvimento da poderosa tecnologia educacional chamada Instru¢do Direta. Como
podemos avaliar a profunda indiferenca de nosso sistema educacional e de seus
patrocinadores em relagdo a uma tecnologia que demonstrou que pode produzir competéncia
em habilidades académicas bdsicas, em populacdes previamente condenadas ao fracasso? A
decisdo irracional de continuar a custear projetos que falharam na produgao de tais resultados
e de deixar de custear o unico que teve sucesso (Carnine, 1984) sugere que efetividade, ou
resultado, ndo foram os critérios nos quais as
decisdes se basearam. Considerando a necessidade critica em nossa cultura de uma populagdo
capaz de participar das complexas atividades sociais e técnicas atualmente requeridas, nao
seriam necessdrias muitas decisdes desse tipo para assegurar nossa propria extingdo cultural.
Walden Two, por outro lado, € apresentado por Skinner (1985) como tendo feito uma
completa reviravolta em suas praticas educacionais entre 1948 e 1984.

PROCESSOS TECNOLOGICOS E CERIMONIAIS EM WALDEN TWO

As mudangas drésticas nas prdticas culturais de Walden Two eram totalmente previsiveis,
dadas as metacontingéncias sob as quais a comunidade ¢é retratada. As metacontingéncias
foram planejadas especificamente para permitir tais mudancas. Walden Two ¢é uma
comunidade experimental. Isto ndo significa meramente que a comunidade € um experimento,
mas que a comunidade experimenta. Em Walden Two, o valor de qualquer comportamento é
explicitamente julgado em termos de conseqiiéncias praticas do comportamento para os
membros da comunidade. Tais conseqiiéncias beneficiam diretamente a comunidade e todos
0s seus membros.

Walden Two foi planejado de maneira que tais conseqiiéncias benéficas tenham
precedéncia no desenvolvimento de suas praticas culturais. Que aspectos de planejamento
Frazier incorporou para assegurar tal resultado? Acredito que hd pelo menos dois desses
aspectos criticos, e eles estdo relacionados um ao outro. O primeiro € a abolicdo de
instituicdes mantidas pelo controle cerimonial; o segundo é uma clara relagdo entre as
contingéncias e as metacontingéncias em Walden Two.

AUSENCIA DE CONTROLE CERIMONIAL

Vamos examinar, primeiro, a evidéncia da aboli¢do do controle cerimonial em Walden
Two e seus efeitos nas praticas culturais. Trés institui¢des que exerceram controle cerimonial
em virtualmente todas as culturas foram a familia, a igreja e o estado. Uma vez que o controle
cerimonial deriva seu poder da autoridade ou do status, independente de resultados
pragmaticos, os processos cerimoniais freqiientemente recorrem fortemente ao controle
aversivo. Das tré€s instituicdes, a familia é a que tem maior probabilidade de combinar uma
mistura de contingéncias aversivas cerimoniais € de contingéncias diretamente refor¢adoras.
A familia tem, tradicionalmente, desempenhado duas funcdes — a de prover seguranga
econdmica e interpessoal a seus membros e a de treind-los para aceitar o poder arbitrario e
cerimonial da autoridade.

Em Walden Two, a familia como uma unidade funcional ndo existe. Sua caracteristica
desejdvel, a de prover seguranca econdmica e interpessoal, foi assumida pela comunidade
como um todo; seu poder cerimonial desapareceu porque o grupo familiar ndo tem controle



sobre quaisquer refor¢adores que ndo possam ser obtidos pelo individuo, independentemente.
Todos os reforcadores em Walden Two estdo disponiveis para todos os membros, a qualquer
momento, contingentes somente ao comportamento necessario para produzi-los. O critério
fundamental para a aboli¢do do poder cerimonial é a igualdade econdomica. Na auséncia do
controle cerimonial, cada membro da comunidade € livre para desenvolver o que pode ser
chamado de “relacdes interpessoais honestas”. Reforgadores interpessoais sdo contingentes
totalmente ao comportamento interpessoal.

Em Walden Two, os individuos sdo mais independentes e mais interdependentes do em
nossa cultura. Nem os recursos (isto €, condi¢des que tornam possivel o comportamento) nem
os reforcadores (isto €, conseqiiéncias comportamentais) sdo contingentes a obediéncia
cerimonial. Entretanto, para manter sua relativa autonomia social, os membros devem se
comportar de modo a beneficiar o grupo. Isto ndo € tdo oneroso, quando qualquer beneficio
para o grupo serd automaticamente um beneficio para o individuo. Se reforcadores sociais
mediam comportamentos tecnoldgicos, seu valor € igual ao resultado tecnoldgico. Ao invés
do uso de refor¢adores sociais planejados para mediar contingéncias tecnoldgicas e
metacontingéncias, reforcadores interpessoais entram somente em contingéncias
interpessoais.

A importancia de tais relagdes tem sido reconhecida hd tempos. Parafraseando a
descri¢do de tirania de Pascal (1961), é quando a beleza demanda crencga, a forca demanda
amor e a aprendizagem demanda medo. “Devemos diferentes obrigacdes a diferentes
qualidades: amor € a resposta apropriada para o encanto, medo para a forga e crenca para a
aprendizagem”. Marx (1963) foi um pouco mais direto: “Entdo o amor s6 pode ser trocado
por amor, confianca por confianga... se vocé deseja influenciar pessoas, vocé deve ser uma
pessoa que tenha um efeito estimulador e encorajador sobre os outros... Se vocé ama sem
evocar amor em troca, se vocé ndo é capaz de fazer de vocé mesmo uma pessoa amada, entdo
seu amor € impotente”. Skinner diz isso em termos mais ativos que os outros: “Num mundo
de completa igualdade econdmica, vocé tem e mantém as afei¢des que vocé merece. Vocé nao
pode comprar amor com presentes ou favores, vocé ndo pode manter amor criando uma
crianca inadequada, e vocé€ ndo pode estar seguro no amor servindo como uma boa faxineira
ou como um bom provedor” (1948, p. 147). Muito da mistura de controle cerimonial com os
reforcadores que estabelecem e mantém a devocdo interpessoal.

Voltando-nos agora para a autoridade religiosa, esta é desnecessaria em Walden Two
porque a relagdo entre contingéncias e metacontingéncias € claramente especificada. O papel
da autoridade religiosa tem sido, tradicionalmente, o de manter contingéncias que promovam
a sobrevivéncia do grupo. Isto tem sido feito através do estabelecimento de regras, usualmente
abstraidas de contingéncias correntes (isto €, boas regras) e, posteriormente, mantidas através
de controle cerimonial, mesmo que elas se tornem inadequadas como resultado de mudancas
nas contingéncias. Um caso tipico é dado em Exodos. Moisés conduz seu povo para fora do
Egito, onde viviam em circunstancias relativamente suntuosas, porém sob controle cerimonial
de seus senhores egipcios. Os frutos de seus proprios comportamentos tecnolégicos
pertencem aos egipcios e beneficiam ao povo de Moisés somente se atenderem as exigéncias
cerimoniais. Contudo, Moisés tem que levar seu povo longe o suficiente dos reforcadores do
Egito, para um ambiente relativamente cadtico, antes de se arriscar a lhes oferecer a escolha
de prosseguir até a Terra Prometida. Nesse ponto, o povo se envolve num acordo que os une
em busca de um objetivo comum.

O que ¢ interessante nesse acordo € que ele ndo € feito entre uma pessoa e outra, mas
com Deus. Para que o povo sobrevivesse como cultura, algumas diretrizes foram necessarias
para proteger a integridade do grupo. Moisés, assim, desce da montanha com os Dez
Mandamentos, os quais parecem ter sido derivados de uma notavelmente astuta andlise do
comportamento necessdrio para manter a integridade do grupo, dada a natureza de seu



ambiente social e tecnoldgico naquele momento. Moisés ndo estava, provavelmente, em
posicdo de explicar as bases racionais dos Dez Mandamentos, o seu valor tecnoldgico para
manter o grupo unido. De forma que os Mandamentos adquiriram controle cerimonial
imediato, quando apresentados como uma condi¢do divina para levar o povo a Terra
Prometida. O primeiro mandamento estabelecia a autoridade suprema de Deus e confirmava o
controle cerimonial que Moisés teria como agente de Deus.

Previsivelmente, assim que Moisés fez a sua parte na transferéncia do povo para a
Terra Prometida, ele morreu, talvez porque tal controle centralizado fosse perigoso, uma vez
cumprido o objetivo. No livro, Exodo e Revolugio, Michael Walzer sugere que o Exodo é o
protétipo da revolugdo social na civilizag@o ocidental, e que, embora a Terra Prometida nunca
tenha chegado a estar bem de acordo com o que fora divulgado, ela tem servido para orientar
o progresso social. Talvez consigamos chegar mais perto da Terra Prometida dispensando o
controle cerimonial da autoridade religiosa e observando mais cuidadosamente as
contingéncias subjacentes as regras que mantém nossas praticas sociais. De qualquer modo,
foi assim que Frazier planejou Walden Two.

A versdo dos Dez Mandamentos naquela comunidade é o Cédigo Walden. Embora
Skinner ndo tenha sido muito especifico quanto ao conteido do Cédigo, € possivel inferir o
contetido do planejamento e da operagdo da comunidade. Minha hipétese sobre o contetido do
Cédigo ndo serd contemplada neste artigo; o ponto importante a ser destacado € que o Cdédigo
¢ um conjunto de diretrizes que especificam as classes de operantes necessdrias para a
sobrevivéncia da cultura. Para que o Cdédigo tenha efeito sem controle cerimonial, o
comportamento nele especificado precisa produzir conseqiiéncias que sejam, no momento,
reforcadoras para a comunidade e que fortalecam sua sobrevivéncia em longo prazo. Desta
forma, o Cddigo provavelmente seria um conjunto de “Faca isso”, ao invés de “Ndo faga”.
Para que o comportamento 14 especificado seja mantido por refor¢adores sociais, que derivam
sua forca dos efeitos de longo prazo que o comportamento tem sobre a comunidade, o valor
dos itens no Cddigo pode ser avaliado em termos de sua utilidade. Presumivelmente, ele
mudard gradualmente com a evolugdo da cultura de Walden. Assim, as metacontingéncias que
mantém os comportamentos de acordo com o Cddigo s@o baseadas em processos
tecnologicos. A autoridade cerimonial da religido € substituida pelo pragmatismo. Uma vez
que, o que chamamos de aspectos espirituais da religido podem ser conceituados como
fendmenos comportamentais (Shimoff, 1984), e ndo requerem controle cerimonial, eles nio
oferecem problemas para Walden Two.

O Estado também foi dispensado em Walden Two. Isto é possivel porque todos os
membros da comunidade sdo diretamente responsdveis uns pelos outros, uma vez que a
comunidade é pequena o suficiente para permitir que cada membro tenha contato direto com
todos os outros. Igualdade econdmica também é necessdria, como Marx notou ha mais de um
século. Walden Two funciona sem o Estado somente porque suas metacontingéncias exigem
que as conseqiiéncias beneficiem todos os membros. Uma fung¢éo bdasica do Estado € impor
metacontingéncias cerimoniais e regulamentar a competicdo por recursos. O povo sempre
temeu o poder cerimonial do Estado. O estado totalitirio ndo oferece qualquer contracontrole
para os controlados e assim, invariavelmente, resulta em extremos de controle cerimonial
aversivo por parte dos controladores. O Estado democratico sem igualdade econdmica é usado
muito facilmente para manter o controle cerimonial dos recursos por aqueles que ja os
controlam. E, mesmo com igualdade econémica, o Estado democratico depende da opinido
publica, que pode estar desinformada — comportamento verbal sob controle de varidveis
irrelevantes ou mesmo prejudiciais a sobrevivéncia da cultura. Como Walden Two pode
funcionar sem o Estado serd discutido na préxima secao.

A auséncia do controle institucional, mantido de maneira cerimonial, em Walden Two
¢ provavelmente um aspecto que assusta muitos leitores, que, ao lerem o livro, insistem em



ver ali o espectro do controle autoritrio, quando, de fato, ndo hé evidéncias de tal controle.
Uma vez que muitos leitores ja t&ém a experiéncia do controle cerimonial por parte da familia,
igreja e Estado, eles parecem ter dificuldades em imaginar uma comunidade onde o controle
cerimonial estd ausente. Devem supor que tal controle estd tdo diabolicamente escondido que
nem mesmo é visivel — assim como o Complexo de Edipo, sobre o qual se diz que Anna
Freud ndo encontrou nenhuma evidéncia, concluindo assim que deve ter grande forca para
estar tdo bem reprimido.

CONTINGENCIAS E METACONTINGENCIAS EM WALDEN TWO

O comportamento operante dos membros de qualquer comunidade pode ser
classificado em termos dos tipos de conseqii€ncias que o comportamento gera, tanto para o
individuo que se comporta, quanto para a cultura. Historicamente, apesar de um tanto
intuitivamente, temos feito uma distincdo entre comportamentos de trabalho, de lazer e
interpessoal. O trabalho pode ser entendido como comportamento que € essencial para a
sobrevivéncia da cultura, fazendo parte, assim, de metacontingéncias tecnoldgicas. Fazemos a
distin¢do entre “trabalho real” e “make work™ pela discrepincia nos efeitos tecnoldgicos da
cada um. “Make work” ndo leva a nada e € mantido cerimonialmente. Lazer é comportamento
que produz reforcadores ndo arbitrarios, ndo tendo ligacdo direta com a sobrevivéncia da
cultura. Entretanto, a oportunidade de se engajar em comportamentos que produzam tais
reforcadores € um importante aspecto de uma cultura com valor de sobrevivéncia.
Comportamento interpessoal, em senso restrito, ¢ o comportamento dirigido a outras pessoas,
que é mantido pelas respostas de tais pessoas.

Em Walden Two, as metacontingéncias s@o planejadas de modo que os reforcadores
para tais comportamentos néo estejam misturados ou combinados. Reforcadores interpessoais
ndo compram nada além de comportamento interpessoal de outras pessoas. As relagdes
interpessoais, em uma comunidade sem controle cerimonial, pareceriam ser justamente como
Skinner as retratou — simples, diretas e completamente honestas. Nao ha razao para que néo
o sejam. O comportamento de trabalhar ndo produz diretamente reforcadores interpessoais,
nem diferentes oportunidades de se engajar em atividades de lazer, acompanhadas de seus
reforcadores. O trabalho, que envolve comportamentos cooperativos ou interativos pode ser
intrinsecamente interessante para algumas pessoas, mas tal trabalho, como todos os outros, €
mantido por suas conseqii€ncias tecnoldgicas. Comportamentos de diversao/ lazer ndo trazem
quaisquer reforcadores, além daqueles que derivam das préprias conseqiiéncias de tal
comportamento, incluindo oportunidades de interagir com outras pessoas. Como Walden Two
foi planejado para assegurar que a tirania, como descrita por Pascal, ndo iria se impor?

Primeiro, vamos olhar para o trabalho em Walden Two. Somente as atividades
essenciais para a sobrevivéncia da comunidade s@o designadas como “trabalho” e, por isso,
gerenciadas pelo sistema de Créditos de Trabalho. Ha trés tipos de trabalho em Walden Two
— trabalho manual; organizacdo e gerenciamento; e planejamento e avaliagdo politicos.
Trabalho manual e gerenciamento s@o dois tipos de trabalho que produzem conseqiiéncias
claramente relacionadas ao comportamento operante. O comportamento de planejamento
politico € o mais distante, temporalmente, de suas conseqii€ncias, sendo essa talvez uma razao
para que os que fazem politica ndo possam receber todos os seus créditos-trabalho, nesta
atividade. Os planejadores devem ganhar um crédito-trabalho por dia fazendo trabalho
manual. Uma razdo mais importante para que os planejadores tenham que se engajar em tal
tipo de trabalho talvez seja o fato de que isso os coloca em contato direto com as mesmas
contingéncias vivenciadas pelos demais membros. Além disso, isso evita que os planejadores
sejam membros de uma “classe” diferente, com probabilidade de fomentar o controle
cerimonial.



O trabalho de organizagdo e gerenciamento que, em nossa cultura, também acarreta
privilégios cerimoniais, ndo tem quaisquer privilégios concomitantes em Walden Two. Como
tais trabalhos, em nossa cultura, asseguram freqiientemente uma melhor posi¢do econdmica,
assim como poder cerimonial, um enorme segmento da populacdo aspira a tais “posicdes”.
Freqiientemente, tais posi¢des sdo preenchidas por pessoas que as obtiveram via rotas
cerimoniais e que ndo tém repertérios comportamentais ou interesses para dar conta das
responsabilidades demandadas pelo trabalho. Em Walden Two, ndo ha absolutamente
nenhuma vantagem e hé até algumas desvantagens (periodos de trabalho mais longos) para as
pessoas envolvidas em tais tipos de trabalho. As contingéncias praticamente garantem que as
pessoas dispostas a assumir tais tarefas o fardo porque o trabalho é prazeroso para elas e
porque os resultados dessas atividades beneficiam ao grupo, incluindo eles mesmos.

O trabalho manual em Walden Two € distribuido entre os membros da comunidade, de
maneira que ninguém precise trabalhar mais do que quatro horas por dia e os que fazem os
trabalhos menos desejados trabalhem somente duas horas e meia por dia. S3o tomados
cuidados para que o trabalho ndo esteja separado de suas conseqiiéncias naturais; as pessoas
tenham plenas oportunidades para mudar de trabalho quando desejarem; e todos os trabalhos
sejam igualmente respeitados — tais cuidados sdo fortalecidos por igual acesso a todos os
recursos para todos os membros e nenhum crédito pessoal por trabalhos bem feitos.

Dispondo as contingéncias do ambiente de trabalho como descrito acima, Frazier
estabeleceu as seguintes metacontingéncias. Primeiro: é vantagem para todos em Walden Two
conservar os recursos, porque o padrao de vida, exemplificado pelo curto tempo dedicado ao
trabalho, estd diretamente relacionado a reducdo da quantidade de trabalho necessdria para
garantir a sobrevivéncia num ambiente confortdvel, ainda que ndo luxuoso. Isso é exatamente
0 oposto das metacontingéncias em nossa cultura, na qual os individuos competem pelos
recursos disponiveis, exigindo o uso crescente dos recursos para competir efetivamente
através da producdo, reduzindo assim a quantidade de recursos disponiveis (ou aumentando o
custo de sua utilizagdo) para uma competicio efetiva. Segundo: somente atividades
necessdrias para a sobrevivéncia e o bem-star fisico do grupo recebem créditos de trabalho e
todas as atividades desse tipo fazem parte do sistema de créditos-trabalho. O valor do crédito
de uma dada atividade é ajustado com base em seu valor de preferéncia para os membros — 0s
trabalhos preferidos ganham menos créditos. Isto é notavelmente racional, porque o trabalho
que € mais valorizado do que outro, tem valor reforcador superior ao que € comum aos
demais. Em Walden Two, o valor comum €, explicitamente, a sobrevivéncia e o bem-estar do
grupo.

O trabalho que é menos reforcador tem valor somente por sua contribuicdo para a
comunidade — mas também d4 ao trabalhador o méximo de tempo para se engajar em outras
atividades, mais intrinsecamente reforgadoras.

Chegamos agora as atividades consideradas como lazer em Walden Two. Assim como
seus habitantes, também nos acreditamos que tais atividades sdo lazer: arte em todas as suas
formas; jogos e recreacdo; e ciéncia, pelo menos no sentido de pesquisa basica. Embora haja
diferencas importantes entre tais atividades, elas sdo semelhantes em duas caracteristicas
criticas: sdo atividades em que as pessoas se engajam pelo que as proprias atividades tenham a
oferecer e ndo sdo essenciais para a sobrevivéncia didria. Periodos da Historia conhecidos por
tais atividades sdo conhecidos como Idade do Ouro. Presumivelmente, sdo chamados de
“dourados” porque favoreceram atividades que produziram tantos artefatos que sdo
reforcadores para as pessoas de épocas subseqiientes: literatura, histdria, arte, musica e
sistemas conceituais que ordenam e dao sentido ao Universo. Tais resultados requerem que
muitas pessoas tivessem tempo livre para se engajar em aspiragdes tdo peculiarmente
humanas.
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Através da histéria humana, pouquissimas pessoas tiveram tempo livre para se dedicar
a essas atividades. Muitos daqueles que seguiram tais objetivos tiveram que buscar a
oportunidade para fazé-lo sofrendo cruéis privagdes. Atualmente, alguns poucos individuos
sdo capazes de buscar a oportunidade para se engajar em tal comportamento, vendendo o
produto deste pela maior oferta. As metacontingéncias em Walden Two proporcionam a todos
os seus membros a oportunidade de se engajar em tal comportamento, e os produtos estdo
disponiveis a todos. Frazier (que, como protagonista, freqiientemente verbaliza os
pensamentos de Skinner) prevé Anos Dourados inigualdveis em Walden Two. Seu povo nio
estard exausto de trabalhar, as pessoas sdo livres para desenvolver seus proprios interesses;
tanto tempo, quanto recursos materiais estdo disponiveis; todos os membros viverdo desde o
nascimento entre pessoas interessadas em tais atividades e em se dedicar a elas; e a ausé€ncia
de contingéncias de competi¢do inclinaria 0os membros a encorajar e a dar suporte aos
esforcos de todos. As metacontingéncias sdo planejadas para dar ampla oportunidade e
suporte a cada membro de Walden Two, para explorar a arte, a literatura, a musica etc. O
comportamento que realmente se desenvolve serd modelado e mantido por conseqiiéncias
intrinsecas.

E provével que o efeito mais radical da auséncia do controle cerimonial em Walden
Two seja visto na esfera interpessoal. O uso de reforcadores interpessoais para comandar o
controle cerimonial, provavelmente levou a muitos dos problemas que infestam a humanidade
ao longo da Histéria. A concentragdo do controle cerimonial entre uma minoria em uma
cultura pode ter exigido que o menos poderoso introduzisse controle interpessoal em
contingéncias que ndo tinham relagdo direta com comportamento interpessoal. Tal padrdo
parece ter sido fortemente estabelecido em relagdes entre homens e mulheres nas culturas
ocidentais. Os homens retiveram o controle cerimonial sobre quase todos os recursos naturais
e culturais, mesmo aqueles produzidos pelo comportamento tecnolégico da mulher. As
mulheres, talvez conseqlientemente ou talvez antecedentemente, ganharam acesso a
reforcadores tecnoldgicos, tornando reforcadores pessoais contingentes ao acesso. Homens
com menos controle cerimonial também usaram controle interpessoal para ter acesso a
reforcadores indisponiveis através de comportamentos mais relevantes.

O desequilibrio parece ter resultado em uma profunda desconfiangca entre os
individuos, especialmente entre aqueles com poder cerimonial, porém com falta de
reforcadores interpessoais, e aqueles com poder interpessoal, mas dificuldade de acesso a
reforcadores cerimoniais (status, posicdo etc.). Metacontingéncias culturais que dao suporte
ao controle cerimonial asseguram uma permanente guerra fria entre as partes.

Talvez pior que isso, até a possibilidade de tal troca ndo reciproca de reforcamento
pode ter impossibilitado a afeicdo genuina, onde ela seria possivel, e o comportamento
tecnoldgico genuino, onde ele poderia ter feito diferenca. Sansdo e Dalila sdo os protdtipos.
Enquanto alguns toleram perder seu poder por serem seduzidos por reforcadores
interpessoais, e outros tiveram somente reforcadores interpessoais para ganhar acesso a
recursos cerimonialmente controlados, as pessoas com controle cerimonial nunca estardo
confiantes de que sdo amadas “pelo que sdo”; e aquelas cerimonialmente impedidas de ter
recursos, nunca saberdo se realmente tinham “algo a oferecer” — sendo elas proprias (ou,
mais precisamente, seu comportamento interpessoal).

Para as pessoas convencidas de que € importante conseguir refor¢adores “pelas razdes
certas”, nossa cultura é um ambiente extremamente doloroso. A dupla oportunidade de
afei¢do genuina e o trabalho honesto estd necessariamente inter-relacionada em Walden Two.
Enquanto as metacontingéncias, em qualquer cultura, forem cerimoniais, a afeicdo e o
trabalho honesto geralmente estardo em algum risco.

GOVERNO EM WALDEN TWO
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Talvez, para nds, o aspecto mais dificil de entender em Walden Two seja o seu
governo. A dificuldade provavelmente estd no fato de que governo quase sempre tenha
envolvido controle cerimonial. O governo, em Walden Two, ndo. As pessoas que executam o
trabalho chamado “governar”, em Walden Two, estdo trabalhando para conseqiiéncias de
longo prazo, assim como os demais. O trabalho de todos pertence as mesmas
metacontingéncias. Além disso, as atividades envolvidas em “governar” sdo tdo
perspicazmente rebaixadas quanto as conseqiiéncias que as mantém.

Historicamente, o governo tem tido vérias funcdes, incluindo: estabelecer politicas e
criar leis; impor a obediéncia as leis que protegem a comunidade de grupos externos de
membros renegados dentro da comunidade; coletar impostos e gastar o dinheiro. O governo,
em Walden Two, ndo tem nenhuma dessas fungdes, a ndo ser a primeira — estabelecer
politicas e leis. As outras fungdes do governo foram distribuidas entre outros trabalhadores,
em Walden Two, muitas delas distribuidas igualmente na comunidade como um todo. Parece
haver pouca necessidade de leis em Walden Two, porque ha muito pouca necessidade de
regular as relacdes entre individuos e grupos.

Walden Two funciona como um organismo, cada componente em conjunto com 0s
outros, todos por um e um por todos. Motivagdo altruista ndo € necessdria porque as
metacontingéncias asseguram que o que ¢ bom para um € bom para todos.

O papel do governo tem geralmente sido o de garantir a concentracdo do controle
cerimonial com um pequeno grupo de pessoas, incluindo aquelas do governo. Para
contrabalancear o desequilibrio, a tendéncia geralmente tem sido distribuir tal controle entre
um grande nimero de pessoas. Em parte alguma estd tdo clara esta tendéncia, como no
comportamento dos pequenos burocratas. Nao importa se as circunstiancias de uma dada
situacdo estdo de acordo com as contingé€ncias subjacentes a uma regra. A regra controlara seu
comportamento porque o burocrata fard com que isso de fato ocorra. Aqui ndo existe outro
resultado do trabalho de uma pessoa, que ndo a manipulacio e o controle do comportamento
de outras.

O foco, neste processo, sempre foi sobre as pessoas e suas posi¢des em relacdo umas
as outras. Na tentativa de reduzir desequilibrios, os humanos a principio viam o problema
como sendo de substituicio de um mau lider por um bom. Entretanto, encontrar o tal “bom
lider” ndo era tdo facil. Primeiro, contingéncias acidentais teriam que ter gerado, em algum
lugar, um individuo que tivesse o repertério comportamental que o caracterizasse como um
“bom lider”. Segundo, tal individuo teria que ser cerimonialmente acessivel -isto é, ter
nascido dos pais certos etc. Terceiro, o individuo teria que ser reconhecido como tendo o
conhecimento certo; e quarto, a fim de estabelecer o individuo como lider, a competicao teria
que ser aplacada ou destruida.

A tendéncia, nas ultimas centenas de anos, a distribuir o poder cerimonial entre muitas
pessoas, até mesmo entre diferentes grupos governamentais, foi razoavelmente efetiva no
estabelecimento de algum contracontrole entre individuos e grupos. Mas o processo repousa
sobre uma discriminacdo fundamental, que pode, em tultima andlise, resultar inadequada para
resolver o problema. A discriminagdo se dd entre bons e maus legisladores, boas e mas
pessoas. As mudangas baseadas em tal discriminagdo implicam na busca de maneiras de
assegurar que as mas pessoas nao atinjam ou mantenham o controle cerimonial.

Caso o foco fosse sobre comportamentos desejdveis e indesejdveis, seriamos levados a
contingéncias desejdveis e indesejaveis. Culturas ocidentais t€ém se ocupado em distribuir o
controle cerimonial. Quanto mais pessoas tiverem um pouco (de tal controle), mais
equilibrado estard o poder e mais estdvel a cultura. H4 dois problemas nisso. O primeiro é
politico. Para o controle cerimonial ter algum valor, ele deve controlar o acesso direto
desproporcional a refor¢adores e as oportunidades de se comportar para produzir reforcadores
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tecnoldgicos. Assim deve haver alguém com falta de acesso desproporcional. A redistribuicao
do poder cerimonial tem sido imposta a minoria que controla o poder, por uma maioria cuja
forca estd em seu nimero. Mas, a medida que a distribuicdo alcancar o ponto médio, a
minoria é que estard sem o poder, deixando-a sem o poder politico em nimero, para
contrabalangar o controle cerimonial dos recursos. O acesso a armamentos poderosos,
entretanto, ndo poder ser evitado indefinidamente. Assim, a esperanca de que o poder
cerimonial se tornasse tdo igualmente distribuido, que se anularia, é provavelmente infundada.

O segundo problema é de ordem mais pratica. Ao enfocar a distribuicdo do poder
cerimonial, negligenciamos a fonte do real poder para a mudancga positiva: o comportamento
operante produzindo conseqiiéncias ndo arbitrarias. Entdo, em nossa tendéncia a enfocar
pessoas boas versus pessoas mds, negligenciamos as possibilidades de discriminar entre
comportamento til versus comportamento inutil. Em Walden Two, as metacontingéncias dao
suporte a comportamentos tteis para a comunidade e para cada membro dentro dela. O papel
do governo € simplesmente assegurar que tais metacontingéncias sejam mantidas. Os que
governam devem fazé-lo sem o beneficio do poder cerimonial.

As pessoas que cuidam do governo em Walden Two sdo chamadas de Planejadores.
Elas sdo poucas e seu trabalho € mantido somente por contingéncias tecnoldgicas, assim como
o trabalho de todos os outros. Nenhum refor¢cador cerimonialmente derivado estd disponivel
aos Planejadores. Seu trabalho ndo € considerado privilegiado, merecedor de qualquer
reconhecimento especial, ou mais valorizado do que o trabalho dos outros. Eles tém
exatamente o mesmo que todos tém — prazer em executar o trabalho por ele mesmo e pela
conseqiiéncia de tal trabalho para a comunidade, incluindo eles proprios.

O governo de Walden Two, como qualquer atividade ali, é visto como um
comportamento operante. Ele € selecionado por suas conseqiiéncias — imediatas e de longo
prazo. A completa atenc@o da comunidade para as conseqiiéncias dos comportamentos para a
comunidade € o que torna possivel dispensar o controle cerimonial. A auséncia de controle
cerimonial € o que torna possiveis as metacontingéncias igualitirias. Enquanto Walden Two
permanecer como uma comunidade experimental se mantera por si mesma.

DO EGITO ATE A TERRA PROMETIDA’

Para aqueles de nds que encaram Walden Two como a Terra Prometida e o local onde
estamos como um Egito, precisamos lembrar que existe um caminho agreste entre os dois. A
inclinacdo para partirmos e comegarmos algo novo, em algum novo lugar, onde poderemos
construir uma nova sociedade nunca se concretiza; levamos conosco nossos velhos
comportamentos e eles provéem contingéncias para o comportamento dos outros, em nosso
novo ambiente. Podemos, portanto, comegar aqui mesmo, no Egito, e lidar com a menor drea
possivel, aquela com a qual temos contato continuo e direto — nosso ambiente doméstico,
nosso ambiente de trabalho, nossos projetos de lazer.

Para nos ajudar em nossa rota através do caminho selvagem, sugiro que primeiro
olhemos de perto para o nosso préprio comportamento. Somos capazes de separar os
reforcadores tecnolégicos dos reforcadores cerimoniais e virar as costas a estes ultimos? O
que podemos fazer para criar um ambiente de trabalho para os outros, que os coloque em
contato com reforgcadores tecnolégicos e minimize os efeitos de contingéncias cerimoniais?
Ousamos dar afei¢@o livremente e ndo a acumular para usi-la em troca de acesso ao controle
cerimonial? Existe algum modo de organizarmos um sistema, mesmo que pequeno, no qual o

3 Agradeco ao Prof. Luker por me apresentar o livro de Walzer e por sugerir que moremos no
Egito.
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comportamento de todos seja igualmente valorizado, no qual todos contribuam para o bem-
estar do grupo, partilhando igualmente os produtos dos esfor¢os do grupo? Em qualquer grau
que consigamos atingir tais objetivos, estaremos progredindo pelo caminho agreste.

Nés, os pouco afortunados, ndo faremos juntos a viagem, mas em nossos locais e
momentos diferentes. Mas, gracas aos modernos meios de comunicagdo, é possivel nos
beneficiarmos com o que outros aprendem ao fazer a viagem. Talvez sejamos capazes de
utilizar os momentos em que nossos caminhos se cruzarem, para relembrarmos uns aos outros
para o qué exatamente estamos trabalhando. E nds precisamos comecar. O tempo é curto.



