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ADEUS, MESTRE!*!

Quando eu era menino e, ao fim do ultimo dia de aula, entravamt&iaase verao,
costumavamos celebrar nossa liberdade do controle educacional, cantando:

"Good-bye scholars, good-bye school;
Good-bye teacher, darned old fod!!"

Na verdade, ndo pensavamos que nosso mestre fosse deficiente doagm @atolo.
Estavamos simplesmente escapando das restricdes escolares,laocheira numa das
MAaos e 0S sapatos na outra, tendo a nossa frente todas as deligerio. Naquele
momento, poderiamos até estar bem dispostos em relagdo ao nsite mesmo uma
ligeira compaix&o ao terminar a quadrinha.

"Mestre" era em geral uma mulher, nem sempre moc¢a e neapreséonita. Era
freqientemente exigente e tinha, as vezes, uma lingua agugagee ggonta a rebater
guando saiamos da linha.

Mas, vez por outra, aquele que trouxesse uma excelente licdosaleogase saisse
excepcionalmente bem na recitacdo em classe, poderia visldhwraas feicdes um

relance de aprovacgao ou de afeicdo, que fazia valer a pena a $sadapam aula. Nestas
ocasibes, gostdvamos de nossa professora e até achavamos que a escatidera dive

N&o o foi, entretanto, o suficiente para la me manter quando figigiveho. Voltei-
me, entdo, para outro tipo de educacéo, no qual os reforcos eram, asdeemesguados
quanto os que prevaleciam na sala de aula. Comecei a trabalharmezmageiro da
Western e, entre as entregas de telegramas, aprendi o codigo diéa@@ndo pontos e
tracos escritos numa tira de papel e escutando um relé coloagurede. Ao relembrar
aqueles dias, chego a conclusdo de que sou 0 Unico teorico vivo do refoocgoeent
aprendeu o cédigo Morse na auséncia de reforgos.

Foi um trabalho longo e frustrador. Ensinou-me que aprender forecola esa tao
dificil quanto aprender dentro dela, e foi assim que comecei a aoajecbbre um
processo menos arduo para quem quisesse tornar-se espegiabistanais tarde, depois
de voltar para a escola e concluir minha educacao formal, reteseepeoblema classico
de aprendizagem, com o fito de tomar o cddigo Morse internacional penoso para os
principiantes do que fora para mim o codigo Morse norte-americano (KELLER, 1943).

Durante a Il Guerra Mundial, auxiliado por alguns estudantes e colegasat#itar o
principio de refor¢o imediato, por ocasido do treinamento inicial e@pg¢é&o de mensagens
em codigo Morse, dado a membros do Corpo de Sinalizacdo. Tive, ao nezspm a
oportunidade de observar de perto e durante muitos meses, o funciondenaniaentro
de treinamento militar. Ambas as experiéncias ensinaram-goe adas eu deveria ter
aprendido mais. Deveria ter visto, entdo, varias coisas que maktlegslumbrar ou que
nem percebi.

Poderia ter observado, por exemplo, que a instru¢do naquele centroaerantd
individualizada, apesar de as classes serem grandes, 0 queapaosigilunos avangar em
seu proéprio ritmo durante o curso todo.

*Reproduzido de KELLER, F. S. Adeus, mesténcia e Cultura24(3): 207-12, 1972.
1 Conferéncia realizada, a convite do presidentémarican Psychological Association, na Divisdoey Washington, D. C., em
setembro de 1967. Tradugéo p&iéncia e Culturapor Maria Ignez Rocha e Silva, com permissé@o dé Fred S. Keller e ddournal
of Applied Behavior Analysism .cujo nimero inicial foi publicado (1 (1 ): 79)8
2 "Adeus estudantes, adeus escola;

Adeus mestre, velho tolo e danado!"
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Poderia ter visto a clara especificacdo das habilidades &naisada curso e, a0 mesmo
tempo, um escalonamento cuidadoso das etapas que levariam ao esthdtodigrda ter
observado a exigéncia de perfeicdo em todos os niveis de treinameatcage aluno; o
emprego de instrutores que nada mais eram do que alunos graduadosuedmidos em
anos anteriores; a redu¢do, ao minimo, de aulas expositivas como émstrai® ensino e a
grande énfase na participacdo do aluno. Poderia ter visto, espe@alomeatinteressante
divisado de trabalho no processo educacional, dentro da qual as obridagsgesfessores
ndo-comissionados se restringiam as fungbes de orientar, esglatemonstrar, testar,
atribuir notas e coisas semelhantes, ao passo que o professor aw@dssjoficial de
treinamento) se dedicava ao estudo da logistica do curso, adtdedimr do manual de
treinamento, a elaboracdo dos guias e planos de aula, a avaliacdo dssprdgraluno, a
selecdo de membros para o quadro dos ndo-comissionados e a preparaedarids para
Seus superiores.

De certo modo, vi tudo isso, que todavia estava para mim incluido nuextoont
especial, o de "treinamento”, ndo no de "educacao". Nao percebi, entamaserie de

contingéncias reforgcadoras uUteis na modelagem de habilidadesssitgieo as de um
operador de radio, poderia usar-se também para desenvolver repeuterzss,

comportamentos conceituais e técnicas de laboratério, no contexto dacaalu
universitaria. S6 muito depois, por bem diversos caminhos, cheguei a tal descoberta.

Essa historia comegou em 1962, quando dois psicologos brasileiros, juietame
dois psicologos norte-americanos, tentaram organizar um DepartamelRgicdigia na
Universidade de Brasilia. A questdo da escolha de um método de emginogsiando se
procurava resolver o problema pratico de estruturar um primeaiso que estivesse pronto
dentro de um prazo determinado, para um certo numero de alunos, na nova dadigersi
Tinhamos quase completa liberdade de acdo, estavamos insatisfeitoss metodos
convencionais e conheciamos algo sobre instrugéo programada. Enalnés teartidarios
do mesmo ponto de vista tedrico. Suponho que era quase natural quensopsecarar
novas possibilidades de aplicagcdo dos principios de reforcamentocasgurale ensino
(KELLER, 19686).

O método que resultou desse esfor¢co conjunto foi inicialmente apkcadon curso
rapido de laboratério na Columbia Univerdjtyo inverno de 1963, e o procedimento
basico desse estudo piloto foi usado em Brasilia, no ano seguinte, pElEssSEES
Rodolfo Azzi e Carolina Martuscelli Bori, com 50 alunos de um cimgodutério. O
relatorio do Prof. Azzi, apresentado na reunido da American Psydalldgisociation em
1965, e as comunicacdes feitas em correspondéncia pessoal, indiesu#tados muito
satisfatérios. O novo método foi entusiasticamente recebido pelos akinpsla
administragdo da Universidade. Considerou-se excelente o grau decicmrites
adquiridos por todos os que terminaram o curso. As minimas objecdes Eacerse em
tomo da relativa auséncia de oportunidades para discussfes
entre alunos e assistentes.

Infelizmente, a experiéncia de Brasilia sofreu interrupcéschrdurante o segundo
semestre de sua operacao, devido a um clima de insatisfacadeggralda Universidade,
gue culminou com o afasta mento de mais de 200 professores. Os memigropalo
original de psicologia espalharam-se por outras instituicbesoeecaram o método, mas
por ora ndo tenho possibilidade de relatar os resultados de seus esfor¢os individuais.

Concomitantemente com o desenvolvimento brasileiro, o Prof. J. G. Sherewan e
iniciamos, na primavera de 1965, uma série de tentativas mais ou imgg@asndentes,
usando o mesmo método geral, na Arizona State University. Cons \@@guenas
mudancas, este trabalho prosseguiu durante 5 semestres, com um numero cada vez maior

3 Com o auxilio do Dr. Lanny Fields e dos memhtesim seminario de pds-graduagdo, na Columbia taiiyedurante o outono de
1963-64.
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de alunos por semestre (KELLER967b; SHERMAN, 1967). Os resultados foram cada
vez mais satisfatorios em cada grupo novo, e nao houve, até agora, nemjesté@opara
retomar a métodos mais convencionais. Além disso, tivemos a Gisle ver nosso
método aplicado por varios outros colegas, em outros cursos e instifuicdes

Ao descrever este método, comecarei com uma citacdo (KELLER b)%6ada de
uma papeleta distribuida a todos os alunos inscritos no primeiro semesturso de
psicologia geral (um dos dois cursos introdutorios oferecidos pelaonarisState
University) durante o ano passado. Este sera o0 método do qual pabicipdos os
alunos, a menos que resolvam sair do curso.

"Este é um curso através do qual vocé podera prosseguir, do cometo o $eu
proprio ritmo. Vocé nao sera retardado por outros alunos e nem forcadanear
enquanto ndo estiver preparado. Na melhor das hipoteses, vocé podeZesatidbs os
requisitos do curso em menos de um semestre; na pior, podera nao aompiabalho
dentro desse periodo. O ritmo de progresso depende unicamente de voceé.

O conteudo deste curso dividir-se-4 em 30 unidades de trabalho, cqespondem,
aproximadamente, a uma série de licbes de casa e exerciciabodatorio. Essas
unidades sucedem-se numa ordem numérica definida e vocé preccsrar o seu
dominio (submetendo-se a um teste de prontiddo ou fazendo um experideentm)a
unidade, antes de passar para a proxima.

Boa parte da leitura programada para este curso podera dapar-sala de aula,
quando n&o houver palestras, demonstragcdes, ou outras atividades. Destadarclasse
poderd tornar-se, as vezes, uma sala de estudos.

Neste curso, a relacdo das palestras e demonstracfes esio das trabalhos sera
diferente da que geralmente se observa. Elas serdo dadas somente quando vocgardemonst
que esta pronto para aprecia-las; nenhum exame se basearé wel#s ndo precisara
comparecer se nao quiser. Quando uma certa porcentagem da ckasgar aleterminado
ponto no curso, providenciar-se-a uma palestra ou demonstragédo, anpneiéaaente,
porém nao obrigatoria.

O corpo docente do curso constara de monitores, assistentes e umrir@traonitor
€ um aluno néo graduado, escolhido por seu conhecimento do conteudo e dghordmta
curso, sua maturidade de julgamento, sua compreensdo dos probleméxes
vocé enfrentara como principiante e por sua vontade de ajudar. Elerlbeei@ todo o
material de estudo, exceto o manual. Verificara seus tesmomt&do, determinando se
estdo satisfatorios ou ndo. Seu julgamento sera normalmenteasegsenele tiver alguma
davida, séria, podera apelar para o instrutor, pedindo orientacéo. Se vqaEssetopelo
teste na primeira vez, deve tentar uma segunda, uma terceiragisuveaes, pois
nenhuma medida se tomara contra vocé. E melhor fazer testes a mais do que a raenos, pa
assegurar sucesso final no curso.

Seu trabalho no laboratorio decorrera sob a supervisdo direta de istentss
graduado de laboratério, cujos deveres ndo é possivel discriminar aqué tawkeém um
assistente graduado, na sala de aula, do qual o seu monitor dépgumaleto a varias
decisbes, como leituras, questdes de estudo, leituras complemenrdasds gor diante;
este assistente graduado mantera em dia todos os assentameet@s swbgressos dos
participantes do curso. O assistente da sala de aula camedediariamente com o
Instrutor sobre o andamento do curso, ajudard ocasionalmente 0s moniabesaede
varias maneiras para faciltar o mecanismo do curso e asstgurgerfeito
funcionamento.

As principais responsabilidades do instrutor serao:

a) selecdo de todo o material de estudo usado no curso;

b) organizagdo e modo de apresentacao desse material;

c) elaboragao de testes e exames;

d) avaliagao final do progresso de cada aluno.

Caber-lhe-a também providenciar palestras, demonstracdes e opaodsnida
discusséo para todos os alunos que conquistaram esse privilégmragimoderador de
discordias e decidir qualquer caso de desacordo entre alunos e monitores ouesssistent

4 Por exemplo, por J. L. Michael, com alunos dadjteno ano déigh-schoolnum projeto da National Science Foundation, redtiza
no Grinnell College (lowa), em 1965; e por J. Fared. Cole, no Queens College (Nova York), nunmsawsemelhante ao que aqui
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descrevemos.

Esta previsto um exame final para todos os alunos do curso, ondefisargetddo o
trabalho do periodo. Com certas excecdes, esse exame comesistipdestbes a que, em
grande parte, vocé ja respondeu em seus testes de prontiddo. 25 % dka set curso se
baseardo nesse exame, e 0s 75% restantes, no numero de unidatles @etfebalhos de
laboratorio que vocé completou com éxito durante o curso.”

(Nas secdes do curso que me couberam, essas porcentagens feradasalidurante o
ultimo semestre, para um peso de 30% para o exame final, 20%spa€aexercicios de
laboratorio e 50% para as unidades de leitura.)

Um quadro melhor do funcionamento deste método pode talvez obter-se por uma
amostra representativa das atividades de um aluno médio hipotétimedida que
prossegue no curso. John Pilgrim é um calouro proveniente do quartil superior de sua classe
no ginasio. Inscreveu-se no curso PY 112 por motivos desconhecidos eéaidocohuma
secao de mais de 100 alunos de ambos 0s sexos, cuja maioria bsta taminicio do
curso. As aulas estdo programadas para tercas e quintaseag@)45min as 10h30min
com trabalhos de laboratdrio em horarios a combinar.

Junto com a papeleta acima referida, John recebe algumas@astmigneografadas e
alguns conselhos do professor. Diz-se-lhe que deve completar duas unidkeiesadeu
de trabalhos de laboratério por semana, para assegurak natanatéria antes do exame
final e retirar-se do curso se ndo passar pelo menos numdeegieontiddo nas duas
primeiras semanas, e que s6 se dara grancoenpletoem casos especiais. Ele é também
avisado de que os testes de prontidao poderao realizar-se durantes asgqudaaes de aula,
as tercas e quintas-feiras, ou também aos sadbados de manh§uautas feiras a tarde.
Esses horarios extras poderdo utilizar-se tanto para alcamarpara ultrapassar o resto
da classe.

Ele recebe entdo sua primeira tarefa: o capitulo introdutério demamual-padréo e
dois fasciculos de uma versao programada de material sert@lEom esses textos recebe
uma lista mimeografada com aproximadamente 30 questfes de estzeto-Ibe que, ao
ler, deve procurar as respostas para estas questdes, a $enpdeparar para o teste de
prontiddo. Pode estudar onde quiser, mas estimulam-no a usar a sala pelamenos
uma parte do tempo. As condi¢cdes para o trabalho sdo 6timas ali, o auhos que
fazem o mesmo e um assistente ou monitor a disposicao, paraasciguma passagem
confusa ou conceito dificil.

Isto acontece na terga-feira. Na quinta, John volta a aula, tendo lfdecisulos do
material programado e decidido terminar o estudo na sala de adki,sente que o
instrutor o espera. Um assistente esta a postos, e metadassa I& se acha; alguns
retardatarios ainda estao lendo as instrucdes sobre o curso. Jolestigtda 0 seu texto,
mas acha dificil concentrar-se e acaba decidindo trabalhagleuarto. O assistente nao
lhe da atencdo quando ele deixa a sala de aula.

Na terca-feira seguinte, ele aparece na sala de aulag para o teste, mas ansioso,
uma vez que ja decorreu uma semana desde o inicio do curso. Procsisteotas que 0
manda, sem os livros e anotacfes, para a sala de testes, do outim ¢ad@dor, onde o
monitor lhe d& uma caderneta dzellum teste sobre a Unidade 1. Senta-se entre outros 20
alunos e comeca a trabalhar. O teste contém 10 questdes que devespaedidas
completando frases e uma questdo aberta, de resposta curta. N&opaatieularmente
dificil e, em 10 minutos, John devolve a folha de questbes e é mandado, ccadesnata
azul, para o seu monitor, a fim de obter a nota.

5 . - ) . )
A caderneta de capa azul é geralmente usada nassidades norte-americanas para testes e anotig8epervisor. (N. da T.)
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Numa das salas de monitores, John encontra 0 seu monitor especidijeitnAnne
€ a estudante mais adiantada em psicologia, tendo passado palo coeso com notA.
Ela recebe 2 pontos de crédito por 4 horas semanais de monitoriasXs&ordedicadas a
um encontro semanal dos monitores e mais algum tempo se emprdgeeees ocasionais
nas salas de aula ou de testes. Além de John, ela atende a aaitrnes9 Assim, ndo
podera gastar, em regra, mais de 5 ou 10 minutos do tempo de aula com cada aluno.

Anne |é rapidamente as respostas de John, aponta que duas delasxcesttas e
coloca um ponto de interrogacao na resposta dada a questao abentaaRe§io por que
ele respondeu as questdes daquele modo. Suas explicacdes mostrameduasacoes
erradas da questdo e uma falha de expressédo. Depois de Johistierstas respostas e
explicitado as afirmagfes apresentadas na questédo aberta,cdovseun O.K. ao lado de
cada resposta questionada, congratula John pelo seu desempenho e avigeeoosle
proximos testes serdo um pouco mais dificeis do que o primeiro.

Anotam-se num quadro colocado na sala do monitor os resultados de John, que
recebe a tarefa seguinte e um conjunto de questbes de estudo eatlsmaao ser
dispensado. A caderneta azul fica com Anne para ser entregadandai ao assistente ou
instrutor, que ira inspeciona-la; sera novamente usada por John quandopespigeado
palestra de 20 minutos que o instrutor fara para todos os alunos gamtteeminado a
Unidade 3 até a sexta-feira seguinte, e resolve comparecer.

Se tivesse falhado na explicagdo de uma ou duas questdes, John serdordanda
volta para tornar a estudar, durante um periodo minimo de 30 minuteseleena
conselhos quanto as questdes que deveriam merecer-lhe atencdal. eSpembmetesse
mais de quatro erros, ndo se considerariam individualmente suastasspase seria
simplesmente informado de ndo estar preparado para o exame. Seegs® ¢ometido
erro algum, provavelmente lhe solicitariam que explicasse unduas respostas, para
conhecé-lo o melhor e verificar que era o autor do trabalho.

John falhou no primeiro teste da Unidade 2 e nos dois primeiros tediesddae 4,
que foi dificil para quase todos os alunos. Também perdeu a pripadgstra, mas foi
gualificado para a segunda (sete foransloswsdesse tipo programados durante o curso,
cada um deles assistido talvez pela metade dos alunos qualifidadps)s de passar
pelas 5 primeiras unidades, foi mal sucedido num teste de revités,de ter direito de
passar a Unidade 6. Para o restante do curso, precisou, em meédias destsi de
prontiddo por unidade. Falhar num teste, é claro, ndo era um aconteciotaeimerite
mau, pois permitia mais discussdo com o monitor e, freqientemamia, [s@a refinar
certos conceitos.

Apesar de ausente durante mais de uma semana, John completoutododéasias
unidades do curso, uma semana antes do exame final, usando as sesséts dies
quartas-feiras e sdbados. O acumulo de estudos para outros cursug, elssa Ultima
semana, impediu-o de fazer a revisao de psicologia, e ele receb8unoaaame final. O
A conseguido no curso nao foi afetado por isso, mas seu orgulho ficou ferido.

Um pouco antes do término do curso, solicitou-se a John que comentdsse cer
aspectos deste, sem se identificar (lembremos que John égursifhaginaria). Entre
outras coisas, disse que, em comparagdo com Cursos mais convengtnaga maior
dominio, da matéria, maior memoriza¢do de pormenores e muito maipreemsdo dos
conceitos basicos; produzia uma sensacgéo de maior realizagcdmalavaconhecimento
ao aluno como pessoa e, de maneira geral, mais satisfacabEREIL968). Mencionou
também que seus habitos de estudo tinham melhorado durante o sejuestte atitude
em relacéo aos testes se tomou mais positiva, menor sua pg&mrgpanto aos exames
finais e maior seu desejo de assistir as aulas (emborsgtivemparecido apenas a metade
daquelas para as quais fora qualificado). Quando interrogado espeeifteasobre o
emprego de monitores, respondeu que as discussées com o seu foram muoelitEs
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relacbes pessoais, ndo académicas, com ele, lhe eram muitcairtgse que o0 uso de
monitores na avaliacdo e discussao de testes era muito desejavel.

Quando solicitada a dar suas impressdes sobre o sistema, Anmeaplesentou
comentarios em sua maioria positivos. Referiu especialmentsfag@ de ter o respeito
de seus orientandos, de vé-los bem-sucedidos e de ela propria hanemtath seus
conhecimentos sobre a matéria do curso. Notou que o método era de maftugopara
alunos, monitores, assistentes e instrutor. Sugeriu que o aplicassens ©atg0s e outros
niveis de instrucdo. Indagou se ndo seria possivel o aluno matricalamssegundo curso
logo apdés completar o primeiro, se ensinado pelo mesmo método. Sugddmtadrias
mudancas que poderiam aumentar a eficiéncia de alguns aspectosaj@specialmente
na area de testes e avaliacdes, onde podem, as vezes, ocorrer atrasos.

Em relatério anterior sobre este método (KELLERG7b)resumi as caracteristicas
que pareciam distingui-lo mais nitidamente dos métodos tradicionasgil@o, as quais
incluiriam as seguintes:

“1) o ritmo individualizado do curso, que permite, ao aluno, prosseguir com

velocidade adequada a sua habilidade e a sua disponibilidade de tempo;

2) o requisito de perfeicdo em cada unidade, para poder prosseguir, de forma que o
aluno s6 tem permissdo para avancar quando ja demonstrou dominio calmpleto
capitulo precedente;

3) 0 uso de palestras e demonstra¢des como veiculo de motivagao.
ao invés de fonte de informacéo critica,

4) a énfase dada a palavra escrita has comunicac¢des entresgeses alunos e,
finalmente,

5) o0 uso de monitores, permitindo repeticdo de testes, avaliagdo imediata, tutela
inevitavel, e acentuada énfase no aspecto sdcio pessoal do processo educacional”

A semelhanca entre o0 nosso paradigma de aprendizagem e o da instrucacaplaogram
Obvia. A mesma importancia se da a analise de cada tarefiagiee@mesma preocupacao
pelo desempenho final, a mesma oportunidade para o progresso individuam gas
diante. Mas a esfera de agdo aqui € diferente. As principgiasetle progresso nao
correspondem a "quadros" dentro de um "conjunto"; sdo mais pareaidassa@Exercicios
de casa, ou trabalhos convencionais de laboratério.

"A resposta ndo se limita simplesmente a completar ummagfito previamente
preparada, inserindo uma palavra ou frase. Deve ser considerada coltaooede varias
respostas, ou melhor, como a compreensdo de um principio, de uma férmula, de um
conceito, ou a capacidade de usar uma técnica experimental. Qo avangrograma
depende de algo mais que a colocacéo de uma palavra certpresentacéo de um novo
quadro; abrange uma relacdo pessoal entre o aluno e seu colegiaecaqaele e seus
superiores, numa interacao verbal caracterizada pela vivacidaidéresse e importancia
para cada participante. O uso de um texto programado, de uma maquirsinde eu de
um computador num curso desse tipo, € perfeitamente possivel e pcde ddSejavel,
porém nao deve ser equacionado com o curso propriamente dito” (KELRER).

A falha no reconhecimento de que nossas unidades de ensino ndo saopké® sim
guanto as respostas de um texto programado ou as respostas tragieizislascodigo
Morse, ou outras unidades semelhantes de comportamento, pode levaraordasaoc
guanto ao nosso procedimento. Um conhecido critico de educagéo norte-ameepaiso,

e ler uma descricdo do método, mandou-me uma nota confessando "grandeap&ocup
com a subdivisdo de um assunto em pequenas parcelas” .

"Suponho”, disse ele, "que, excetuadas as mentes mais argutasisesta sera
empecilho a aquisicdo de uma visao ?Iolqal da matéria estudatEgmo que orientar,
testar e ser aprovado em parcelas resultara em treino eficiente, deneresano eficaz."”
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Nossos "pacotinhos” ou "pedacinhos” de ensino ndo sS40 menores gque eavEoNnC
basicos de uma ciéncia do comportamento e ndo podem ser tratasoa dé vez, numa
grande parcela sinotica. No que concerne a distingdo entre tesittam ensino, basta
notar que é sempre 0O instrutor que decide o que se deve ensinar e arawue
determinando assim, ele préprio, se o devemos chamar de treinadompoafedsor. O
método que usa e as contingéncias béasicas de reforcamento qegeemppdem ser
validos para qualquer dos dois propdsitos.

Vérios fatos ocorrem, alguns bem estranhos, quando se ensina por umgcuoatodn
nosso. Relativamente ao comportamento cotidiano do aluno, mesmo numeapidiéad
classe, podemos notar algumas novidades, como observar que todos os atados sa
sala de estudos estdo estudando sem se distrairem com a poesengaovimento de
outros. Na sala de teste, raramente se verd um aluno roendcs,ooldpndo para a
caderneta azul do vizinho ou pela janela. Na concorrida sala dosorasnipodemos
encontrar 10 pares de alunos envolvidos simultaneamente numa interaigoieaasem
gue um seja perturbado pela conversa de outro, por mais proOXimos cam .eAtepassar
pelo instrutor ou pelo assistente, nos corredores ou em outro lugar quatlguaiyno
reagira de maneira respeitosa e amigavel o suficiente para desgentalarma.

O mais interessante é poderem os alunos submeter-se aleste$0 vezes durante
um semestre, colocando-se frequientemente em fila para obéerpegiégio, sem
reclamar. Num caso extremo, um aluno precisou de dois semestaesopapletar o
trabalho de um, manifestando apds isso 0 desejo de servir como monitor segainte, o
que se lhe permitiu.

Outra caracteristica de nossos testes e avaliacdepa@tanidade proporcionada para
defender uma resposta "“incorreta". Esta defesa, como mostré@raméerte, pode, as vezes,
produzir mudancas na avaliagdo do monitor, que sao regularmenteadasfi pelo
assistente ou instrutor. Ocasionalmente se rejeita o O.K. de urtomémicando o aluno a
um outro teste e advertindo o monitor sobre o0s perigos da complacénais,;
frequentemente, ele provoca uma adverténcia, corre¢cdo ou indagac@scpty, na
caderneta azul do aluno, mas sempre proporciona ao instrutdieadbacksobre a
adequacao da pergunta que ele formulou.

De especial importancia, num curso desenvolvido por esse método, € rsafeondse
completa e repetidamente quaisquer diferencas sociais, culegargmicas e étnicas a
uma relacdo intelectual amistosa entre dois seres humanos, durargeriodo de 15
semanas ou mais. Num curso deste tipo, os alunos mais timid@sjeslatrasados, ou
com qualquer outro déficit de relacionamento pessoal, podem ainda retebe@o
individual, aprovagéo, estimulo e uma oportunidade de éxito. O Gnico pré-reqarsittal
tratamento consiste em quantidade e qualidade bem definidas de desempenhoc@cadém

Outra singularidade do sistema é produzir distribuicdo de notas imdeetszbitual. A
figura 1 mostra os resultados de uma classe de 208 alunos da AStab@dJniversity,
durante o semestre passado.

Note-se a diminuicdo da frequéncia relativa, quando se caminkpataD. A categorisE
inclui os 18 alunos que falharam e poderiam ter optadd\fysaida do curso). As notas C
e D abrangem os que néo conseguiram completar as unidades de leiturtalooratério
antes do exame final. A figura 2 mostra os resultados de unse al@asano anterior.
Observa-se essencialmente a mesma distribuicdo, exceto quantdegoria INC
(incompleto), que entdo se obtinha facilmente. Desestimulado o usoca®pletoe
adicionadas mais horas para teste, o efeito aparente foi ariagila dos habitos de
estudo e melhor distribuicao dos testes semanais durante o curso.
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Na figura 3, as barras cheias representam a distribuicdmdgupo de 25 alunos em
curso introdutério no Queens College (Nova York), durante o segundo semesino
anterior. Empregou-se 0 mesmo método de ensino, mas a quantidadmlte tigi bem
maior. O aspecto caracteristico aqui é a freqiéncia relantanpequena de notas baixas.
Somente quatro alunos receberam notas inferiorBs @ Prof. John Farmer, que me
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forneceu esses dados, notou que dois alunos que recébseiram do curso por motivos
desconhecidos, depois de 7 e 8 unidades, respectivamente.

501
40 1

30+

204

freqiiéncia relativa

10+

aQ- W INC E D C B A

FIG. 3

Com esse método de ensino, alunos presumivelmente inferiores podenr-saystra
apos o exame, superiores a alunos presumivelmente mais dotadosadanpbdr métodos
mais convencionais. A figura 4 apresenta duas distribuicbes denumtasxame no meio
do semestre.

As barras vazias representam os resultados obtidos por 161 alunoscddegmda Ivy
Leagué (a maioria ja no segundo ano de universidade), nos meados do primeisoraeme
de um curso anual de introducéo a psicologia (curso de aulas leodztdao). As barras
cheias representam o resultado de 66 alunos da Arizona Universitgio@a calouros,
em teste de meio de semestre, aplicado sem aviso prévio, prepdmadestpetor da vy
League, do qual se eliminaram 13% das questfes, por nao ter sido daalEria
correspondente no curso da Arizona State University.

A figura 3 apresenta dados comparativos relevantes. Comparahstilauicdo de
notas obtidas pelo Prof. Farmer (e seu colaborador, Brett Coled otmida por um grupo
de 46 alunos do mesmo curso, ensinado de maneira convencional por um colega
considerado "6timo professor”. As barras cheias mostram adigéid dos resultados de
Farmer e Brett; as vazias sao as do Prof. Brandex.

Essas comparagfes tém um certo interesse e podem atenuardetadia prelegéo,
mas levantam muitas questfes de interpretacdo, ndo se |lhes deupedestimar a
importancia. O tipo de mudanca necessario na educacéo atual ndo e@aguakkado em
termos de porcentagem Aana distribuicdo de notas ou de diferengas de 0,01 (ou 0,001) no
nivel de significancia. E a mudanca que produzira uma situacaoackboacpara todos 0s
individuos envolvidos - situacdo tdo raramente conseguida até hoje quéo qemrre,

A Ivy League é constituida pelosllegesdas universidades Harvard, Yale, Princeton, Pemasid, Dartmouth, Brown e Columbia.
(N.daT.)
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merece encOmios na literatura mundial e, infelizmente, produrmistica do "grande
professor”, em vez de uma analise objetiva das contingéncias criticas @ams/olvi

Nosso meétodo ainda ndo precisou de subvencBes especiais para manté-lo em
funcionamento. Em certa ocasido, tentamos obter esse auxilio papsacgapel para
mimeodgrafo e pagar os servicos de uma secretaria e de um assisientes adicionais.
Rejeitaram nosso pedido, com a justificativa de que o projeto er@ipate operacional”.
Hoje, qualquer membro de uma organizagcao responsavel pela concessaiiate saine
reconhecer uma "pesquisa” quando a Vvé.
Penso entretanto que, quando se introduz um sistema como 0 nossopéeptacisire de
outras obrigacdes para com a Universidade, como eu estava. awese atribuir ao
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mesmo professor mais de dois cursos desse tipo, cada um cororid¥)al menos, a nao
ser que ele conte com assistentes altamente qualificados, nos quais possa confia

O meétodo ndo requer mais equipamento ou material do que o de que dispéraa ma
dos professores do pais. Maquinas de ensinar, gravadores e compufaztiers
facilmente ajustar-se a ele. Também podemos usar filmdsves@®, de um modo ou de
outro, sem prejuizo do processo basico de educacdo. Mas isto € luxe,b@seia apenas
no reconhecimento de um aspecto do problema e pode desviar-nos deraghssdmais
importantes. (Os monitores, assim como os computadores, podem erahau rhas
podem freqiientemente consertar-se e sao facilmente substituiveis, cordgemesa.)

A necessidade de instrucdo individualizada ja € amplamente remmhea maneira
em geral sugerida para atender a essa necessidadeagmagio. Penso que esta € mera
solugéo parcial, especialmente quando aplicada aos jovens. Gostanendenar aqui
uma experiéncia pessoal sobre o assunto.

No verdo de 1966, fiz numerosas visitas a um centro de tratamentdadeas
autistad. Um dia, quando estava na porta da sala de aula, vi um menino no fieniaido
de aula levantar-se de sua carteira, dar um tapinha amigaebjato que estava sobre ela
e dizer, com um leve sorriso, "Adeus, maquina de ensinar".

Esse comportamento pseudo-social daquela crianca fundamentalmentzalas
divertiu-me naquela ocasido. Lembrou-me um caso, contado pelo Prof. Moanea) de
garoto de 3 anos que se irritou quando sua "maquina de escrever fatamé¢su um erro;
chamou a maquina de "bobona”, perguntou 0 seu nhome e terminou por indagar "Quem é
sua méae?". Hoje, no entanto, ndo estou tao certo de que essesda@dgErh engracados.
Eles sugerem que uma crianca pode desenvolver afeicdo por ummMerto
eletromecanico que foi essencial para o reforcamento educadidezmente, em sua
forma atual, essa maquina tem pouca probabilidade de possibiliralgacdo desse
sentimento em relagdo aos seres humanos do mundo infantil, o que Iherafaiedades
reforcadoras muito desejaveis. Na realidade, o desenvolvimento gessgetrelacao
estudante/maquina, se fosse 0 Unico possivel, constituiria substititopmioiie para uma
interacdo social direta.

Em relato mais antigo sobre o nosso método, mencionei que ele focgpauate
parcial ou totalmente, por outros estudos, um dos quais descrevi ehed&aanto aos
atuais, ainda ndo tentei examinar sistematicamente os desenvelwidossso campo por
outros pesquisadores, mesmo 0s que tratam de ensino em nivalleye ou da
universidade.

Fiquei, entretanto, impressionado com varios deles, que parecem tes ponmtuns
com o nosso, foram aplicados com algum éxito e provavelmente sétocaaa vez mais
conhecidos no futuro.

Um deles é @udio-tutorial approaclpara o ensino de botéanica, desenvolvido por S.
N. Postlethwait, na Purdue University (POSTLETHWAIT e NOVAK, 1963)tro é a
programacao tipo socratica de psicologia geral de Harry C.iMA867) e colaboradores,
usada no Palomar College, California; um terceiro é a técnicantlevista, aplicada
recentemente por C. B. Ferster e M. C. Perrot (1968) para ensinaipips de
comportamento a estudantes de pés-graduacdo em educacao, na Maryland University.

O método do Prof. Postlethwait salienta as "sessdes de estudmiahelees, em que
os alunos realizam trabalhos individuais, em ritmo proprio, fazendo aonguode
gravadores e filmes. Os assistentes do curso providenciam iatériogoral sobre os
conceitos mais importantes e ajudam os alunos nas partes rf@s dBemanalmente se
organizam "pequenas assembléias" para apresentacdo e discasgoblémas ou
pequenos projetos de pesquisa; as sessdes de "assembléia gpeaii-ee principalmente

! Linwood Children’s Center — Ellicott City, Maryldn
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com materiais de motivacdo. Postlethwait observou grande int@asparte dos alunos e
grande progresso em seu desempenho mediante essa técnica.

"Enquanto 6% dos alunos obtinham nétano sistema convencional, com 0 novo
método a porcentagem elevou-se para 25 %, em alguns semestres. Qs 2p¥ovacoes
no sistema convencional decresceram para 4 % ."

A "programacéo tipo socrética" € descrita pelo Prof. Mahan como

"uma filosofia e uma tecnologia de instrucdo que salienta a ragpmsiuno, ao inves

da apresentacdo da matéria pelo professor. Como recursos basiobseusa
exercicios compostos de perguntas e respostas curtas, sobre o cdeteadmanual;

o texto propriamente dito; fitas para registrar as perguntasxawsicios; gravador na
sala de aula para ministrar testes; recursos para duplidagfravacdes; um centro de
audicao na biblioteca dmwllege;e alguns gravadores pertencentes aos alunos, para uso
em casa, sempre que possivel. Reserva-se o tempo da aula, em gréada pa
discussbes de pontos abrangidos pelas questbes. Todos 0s examesaprigasn
respostas curtas e sdo apresentados oralmente pelos gravadores".

Os alunos precisam passar em trés testes periédicos, comitapnenéo de 85 % ou mais,
antes de poderem fazer o exame final, geral. O método ainda méitepgenultiplicidade
de saidas" do curso, mas Mahan diz que "tende muito para esse objetivo" (1967).

A técnica de entrevista, descrita por Ferster e Perrot,iteeam aluno completar o
curso em momentos diferentes e € também semelhante & nossa, ato dapelacéo
caracteristica "aluno/monitor”. O aluno progride no curso por verbaBsasucessivas
sobre as varias unidades, numa longa série de pequenas entrevéstamioNa, as
entrevistas sdo conduzidas por alunos do proprio curso, e qualquer aluno qu®aja te
cumprido satisfatoriamente todas as leituras exigidas, telperaldide de deixar o curso. O
entrevistador pode ser, as vezes, um membro do corpo docente, como naoirtigieo,
mas geralmente é aluno que ja foi entrevistado por alguma ous@amsbre o topico em
qguestdo. As entrevistas sdo muito formalizadas, e o entrevistalonea papel de
ouvinte, verificador, avaliador e resumidor. As entrevistas podercosero livro aberto,
mas, dada a curta duracdo (10 minutos, usualmente), o aluno s6 podeofezdtas
rapidas ao texto, usando-o como orientacao.

O objetivo deste método é a fluéncia quanto aos tdpicos principais do Earso.
certas ocasides programam-se palestras, grupos de discussaonstdeedes, ligadas a
um determinado grau de adiantamento dos alunos. Rejeitam-se totatialmente as
entrevistas nao satisfatorias, sem prejuizo para o aluno e gest®es para estudos
posteriores. Assegura-se resultado de alta qualidade comcippgéio do corpo docente
nos pontos criticos. Modificagdo deste procedimento, incluindo testete e emprego
de alunos de classes mais avancadas como monitores, foi planejaBeopdrerster para
0 curso introdutorio de psicologia da Georgetown University no proximo semestre.

Em sistemas como este e como aquele que expus, o trabalho dooprdifess do
que tem predominado até agora. Ndo mais parece importante sugpmesea sala de
aula, entretendo, expondo, criticando e debatendo. Seu principal tratmatiom definido
por Frank Finger (1962), é verdadeiramente "facilitar a apreratizatg outros". Ele se
torna um engenheiro da educacdo, um administrador de contingéncias com a
responsabilidade de servir a grande maioria, em lugar da pequemgande rapazes e
mocas que 0 procuram para instruir-se na area de sua congpefamso que 0 mestre de
amanha nao continuara a satisfazer-se com 10% de eficiéncreelmar das hipdteses) —
0 que o torna objeto de desprezo por uns, de comiseragao por outros, de iadgereng
muitos e de carinho por alguns. Ele n&o precisara mais mantg@osi¢do através do
exercicio de fungdes que nem transmitem cultura, nem dignifi@amstatus, nem
incentivam nos outros o respeito pela aprendizagem. N&o precisaavirer como
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Ichabod Crarfenum mundo que lhe fornece, com crescente méa vontade, alojamento e
pensédo pelos servicos de duvidoso valor que presta aos jovens. Um novortipstrée
esta em formacao. Ao velho, eu, por mim, terei prazer em dizer "Adeus!".

Iniciei este trabalho com uma nota pessoal e gostaria denéerdd mesma forma. Ha
uns vinte anos, quando pela primeira vez se utilizaram ratos breocws animais de
experiéncia, num curso introdutorio, o aluno as vezes reclamava do cammguid de seu
animal. Este ndo aprendia, estava dormindo, ndo tinha fome, est@wge e assim por
diante. Com um pouco de tempo e um punhado de racéo, podiamos em geaatlngostr
que estava errado. SO era preciso seguir as regras. "O catiniindvamos dizer, "sempre
tem razao".

Meus dias de ensino terminaram. Depois de quanto disse sobraceici#o posso
gabar-me de nenhum resultado extraordinario, porém meu esquereeodwensas foi
suficiente para manter meu comportamento e aprendi algo impodaadtero sempre tem
razdo. Ele ndo estd dormindo, sem motivagcdo ou doente e pode aprender muito, se
soubermos prever as contingéncias de reforcamento adequadas. Doocaledambém

~

podera sentir-se inspirado a dizer "Adeus!" a educacéo formal.

8 Ichabod Crane é figura lendaria, cémica e pedaatditeratura norte-americar@he legend of sleepy hollowe
Washington Irving). Vivia numa pequena localidaaeexpensas de importante familia. (N. da T.)
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