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_ SENTIMENTODE PENA: )
CONTINGENCIAS COMPLEXAS DAS QUAIS E FUNGAO'

HELIO JOSE GUILHARDI
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e
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O conceito de sentimento, dentro do arcabougo tedrico do Behaviorismo Radical,

esta detalhadamente discutido em artigo anterior (Guilhardi, 2004). E importante, porém,
iniciar o presente trabalho sistematizando, de modo suscinto, os principais tdpicos que
caracterizam a concepc¢do behaviorista de sentimento, a partir dos trabalhos de Skinner
(1953, 1974, 1989). Assim:

1.
2.

3.

Sentimento ndo € “causa” de outros sentimentos e nem de comportamentos.
Sentimento ndo é uma classe especial de evento com natureza prépria, mas sim
comportamento das pessoas.
Sentimento, ou melhor, 0 que se costuma nomear como sentimento, inclui
necessariamente todos os trés itens a seguir:

a. respostas respondentes e estados corporais

b. respostas operantes

c. contingéncias de reforcamento das quais a e b séo funcéo
Sentimento € um evento comportamental nomeado pela comunidade verbal com
termos arbitrarios, sem referéncias precisas, o que torna confuso o uso dos termos,
além de que estes provéem pouca informacéo relevante para compreendé-lo como
fendbmeno comportamental (por ex., diferentes pessoas usam 0 mesmo termo
“ansiedade” sob circunstancias determinantes distintas...).
Sentimento é determinado por contingéncias de reforcamento, como quaisquer
comportamentos, logo, sentimento é “causado” e ndo tem o status de “causa”.
Identificar as contingéncias de reforcamento, das quais 0s componentes
respondentes e operantes, que compdem 0 que se nomeia de sentimento, sdo funcéo,
fornece uma maneira mais sistematica para usar 0s termos ou nomes dos
sentimentos (desde que se deseje manté-los), mas principalmente permite o acesso
aos determinantes dos “sentimentos” para compreender a ocorréncia deles e para
altera-los — manejando tais determinantes —, se for o caso.

Para ilustrar como o Behaviorismo Radical investiga, sistematiza dados e conceitos

e intervém em fendmenos comportamentais nomeados de sentimentos, serdo apresentados

! Texto ainda ndo publicado, distribuido para uso exclusivo dos grupos de estudo e supervisao do Instituto de
Terapia por Contingéncias de Reforcamento (Campinas — SP). Outubro/2005.
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dois exemplos, aos quais a comunidade verbal aplica os termos sentimento de pena e de
culpa.

Sentimento de Pena

E comum ouvir-se que “ndo se deve ter pena dos outros”. Afirmacdes desse tipo
parecem emergir da incompreensdo dos fatores determinantes do sentimento de pena,
equivoco que autorizaria tal avaliagdo valorativa dessa classe de sentimento. A Analise do
Comportamento esta fundamentalmente interessada em identificar as contingéncias de
reforcamento das quais os sentimentos em geral, em particular o de pena, sdo funcgéo.
Identificar tais contingéncias € a Unica possibilidade de compreender como o sentimento de
pena surge e, eventualmente, poder vir a altera-lo. As questBes que o presente texto se
propde a responder sdo: quais as contingéncias responsaveis pelo sentimento de pena?
Como tais contingéncias podem ser alteradas, a fim de eliminar tal sentimento?

No presente trabalho serdo analisadas apenas as condi¢cBes que produzem
sentimento de pena de uma pessoa em relacdo a outra, ficando excluido da anélise o
sentimento de pena em relacdo a si mesmo, uma vez que as mesmas consideracfes basicas
se mantém neste caso: pena de si mesmo € um caso particular do sentimento de pena do
outro.

E necessario que ocorram, simultaneamente, algumas condigbes para que uma
pessoa emita o tacto verbal “Eu sinto pena de...” (Jodo, por exemplo). Assim, o observador
(a pessoa que sente pena de alguém) deve:

1. identificar que algum evento aversivo atingiu, atinge ou atingird o outro. Por
exemplo, o outro pode ter sido abandonado por alguém a quem esta afetivamente
ligado. Como tal, ele perde reforcadores positivos e SDs que provinham da pessoa
que se afastou dele ou 0 abandonou. Ha, em suma, remocéo brusca de ampla classe
de estimulos antecedentes e conseqiientes, que vinham controlando extensa gama de
classes comportamentais daquele que foi abandonado, de tal modo que ocorre uma
supressdo imediata de repertorio significativo de comportamentos que vinham sendo
emitidos e que proporcionavam acesso a reforgadores positivos e fuga-esquiva de
reforcos negativos (eventos aversivos). Num outro exemplo, a pessoa pode ter
recebido deixas claras de que sera despedido do seu emprego atual, o que produzira:
perdas financeiras que o expordo a condic¢des aversivas (inadimpléncia, dificuldades
para comprar itens basicos etc.); impossibilidade de emitir classes comportamentais
de trabalhar, as quais produzem reforcadores positivos intrinsecos a atividade e
também  reforcadores  positivos  generalizados; exposicdo a  situagdes
constrangedoras na busca de novo emprego etc.

2. identificar que a ocorréncia do evento tem, necessariamente, funcao aversiva
para o outro, mas nao tem que ser aversivo para o observador. Desta maneira, 0
observador pode avaliar que a perda da namorada sera, em Ultima andlise, um bem
para 0 amigo que, afinal, podera vir a encontrar uma companheira mais adequada,
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que o trate melhor etc. Ou seja, a perda da namorada € aversiva para um e ndo para
o0 outro. Diferentemente, na situacdo da perda de emprego a primeira pessoa pode
avaliar a situacdo como igualmente aversiva para ele e fazer uma generalizacdo da
situagdo vivenciada pelo outro, atribuindo a ela a fungdo de produzir nele préprio o
mesmo tipo de sentimento e de padrdes comportamentais de fuga-esquiva que
produz na pessoa desempregada. Neste caso 0 evento é aversivo para ambos.
discriminar que aquilo que é aversivo para si mesmo é o sofrimento do outro e
nao, necessariamente, o evento que atinge a este. Assim, deve ser enfatizado que
0 observador fica sob controle do sentimento (de sofrimento, de dor, de angustia
etc.) do outro e ndo sob controle do evento em si, pois tal evento ndo precisa ser (e,
em geral, ndo o é) aversivo para ambos. Ou seja, independe da funcdo que o evento
que atinge o outro tem para o observador. Apenas importa se 0 outro sofre com ele
ou ndo. Desta forma, suponha que, no primeiro exemplo, a perda da namorada gerou
sofrimento no amigo (mesmo que o observador considere essa ocorréncia uma
vantagem para 0 amigo) e que, no segundo, diferentemente, 0 amigo sentiu-se
aliviado e livre com a perda do emprego (mesmo que a primeira pessoa considere tal
ocorréncia preocupante e grave), o sentimento de pena s6 ocorreria na primeira
situacao.

discriminar que a pessoa que sofre ndo possui repertorio comportamental que
a habilite para evitar ou para eliminar o evento aversivo, isto é, ndo apresenta
comportamento de fuga-esquiva eficaz. Uma vez que o reforgamento negativo é,
entdo, impossivel, a pessoa esta numa condicdo de desamparo e ndo importa se é
por falta de repertério de fuga-esquiva ou porque a situacdo ndo permite
comportamento de fuga-esquiva (por ex., uma tempestade imprevista que produz o
desmoronamento da residéncia da pessoa).

discriminar que o observador também ndo possui repertério de
comportamento que possibilite impedir que o outro sofra o impacto do evento
aversivo. Também para o observador, portanto, o reforcamento negativo é
impossivel e ele encontra-se, semelhantemente, na condicdo de desamparo, pois nao
consegue evitar 0 evento aversivo que atinge o outro, nem ajuda-lo a se esquivar ou
fugir da situacao aversiva.

constatar que a pessoa que sofre tem funcédo reforgcadora positiva para o
observador, pois se assim nao o fosse, o sofrimento do outro poderia ndo ter
funcdo aversiva para ele. Uma condicdo mais abrangente pode ser identificada
quando o ser humano em geral é reforcador positivo para o observador e, assim
sendo, o sofrimento de um ser humano — mesmo que ndo lhe seja proximo no
convivio social — pode ter funcdo aversiva para ele. Assim, alguém pode ter pena de
uma crianga que € surrada pelo pai em puablico, sem conhecer as pessoas envolvidas
no episodio e tampouco as circunstancias que precipitaram a interacdo pai-filho,
aversiva para o observador.



instituto |

.

[CR

ferapia por contingéncias

de reforgamento

Eventualmente, a pessoa que sente pena pode ficar sob controle de um evento que
tem funcdo aversiva para ela, sem ficar sob controle da funcdo que tal evento possui
para o outro. Trata-se, neste caso, de uma generalizacdo que o observador faz para o
outro da fungdo aversiva que um evento tem para si mesmo, sem atentar se essa
generalizacdo € correta ou ndo. A pessoa pode, por outro lado, ndo discriminar que
determinado evento é aversivo para o outro; pode-se dizer que nado fica sob controle do
sofrimento do outro. Em ambos os casos, trata-se de uma dificuldade discriminativa ou
de um déficit comportamental, no qual o observador fica sob controle da fungéo que o
evento tem para si mesmo e ndo para o outro. Em tais casos, o sentimento de pena pode
ocorrer em condicBes nas quais ndo deveria, ou pode ndo ocorrer nas condi¢cdes nas
quais seria de se esperar que ocorresse — se apenas fossem usados como referéncias 0s
determinantes apresentados no texto —, pois o observador esta sob controle de funcdes
dos eventos adquiridas na historia de contingéncias individual a que foi exposto, e ndo
sob controle das funcBGes que os eventos tém para a outra pessoa da interacdo. Tais
determinantes idiossincraticos precisam ser identificados e manejados — uma vez que
diferem daqueles apresentados nos paragrafos acima — e merecem, portanto, uma
andlise diferenciada. Tal analise, em geral, ocorre num processo terapéutico. Em uma
linguagem coloquial, fala-se que a pessoa é “sensivel demais”, “tem pena de todo
mundo”, no primeiro caso; & “insensivel”, “ndo estd nem ai, com ninguém”, no
segundo.

Outro equivoco que o observador pode cometer é avaliar erroneamente o repertério
comportamental do outro: ele pode ndo ter emitido ainda um comportamento de fuga-
esquiva, 0 que ndo significa que ndo podera vir a emitir. Ou ha contingéncias que
controlam a emissdo de outros comportamentos que ndo aqueles especificos de fuga-
esquiva.

Acéo terapéutica

Pode ocorrer que uma pessoa apresente uma queixa da seguinte maneira: “Sinto

pena de todo mundo. N&o consigo me desligar das pessoas, dos sofrimentos delas. Por esta
razdo, ndo me sinto livre, estou o tempo todo preocupado com os outros. Como poderia me
livrar desse sentimento de pena? Reconhego que exagero, mas isso ndo basta. Preciso
entender melhor o que ocorre comigo”. O papel do terapeuta deveria estar voltado para 0s
seguintes temas:

1. Repertoérios comportamentais das pessoas envolvidas no episdédio que produz
sentimento de pena. O pressuposto basico € que ha repertorios comportamentais
capazes de eliminarem o evento aversivo; as pessoas envolvidas no episédio
simplesmente ndo possuem 0s comportamentos necessarios ou ndo 0s emitem sob
controle adequado de estimulos. A meta do terapeuta é instalar repertorios
apropriados de fuga-esquiva no observador ou colocar os comportamentos dele sob
controle adequado de estimulos. Uma primeira classe de comportamentos de fuga-
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esquiva poderia ser chamada de “respostas de ajuda”, em que o observador instala
(atraves de modelagem, modelagdo, instrugdo verbal etc.) - caso o0s
comportamentos ndo existam —, ou coloca sob controle de estimulos adequados —
caso 0s comportamentos existam —, um repertdrio de fuga-esquiva da outra pessoa,
de modo que o evento aversivo € eliminado. Também poderia ser considerado
“resposta de ajuda” o encaminhamento da pessoa que esta sofrendo para uma
terapia e, assim, a pessoa que sente pena transfere para um especialista a tarefa de
auxiliar o outro a se livrar do evento aversivo. Finalmente, poderiam ser
considerados como uma “resposta de ajuda”, os comportamentos do observador que
removem diretamente a condi¢do aversiva do outro (arrumar-lhe um emprego,
convencer a namorada a voltar com o amigo — se for cabivel esta alternativa — etc.)
ou criar condigdes concretas para que o0 outro tenha acesso a refor¢adores positivos,
que sejam incompativeis ou minimizem as condi¢des aversivas presentes, até que a
pessoa ajudada consiga, ela propria, emitir comportamentos da classe de produzir
reforgadores positivos ou evitar eventos aversivos para ela mesma (ou seja, ela
passa a emitir comportamentos da primeira classe “resposta de ajuda” apontada
acima). Uma outra classe de comportamentos de fuga-esquiva poderia ser chamada
de “resposta de afastamento”, aquela em que o observador se afasta fisica ou
cognitivamente (deixa de pensar, de visualizar imagens etc. sobre o evento
aversivo). A classe de respostas de fuga-esquiva de “afastamento” pode ser
necesséria quando o evento aversivo é distante, fora do controle da pessoa,
componente essencial de um fenémeno natural etc. Sao exemplos desta situacéo: ter
pena de um povo em guerra; identificar-se com o sofrimento de uma mée que
perdeu um filho num acidente automobilistico; ter pena de uma classe social
oprimida; das vitimas de um terremoto etc., desde que o terapeuta e o cliente
identifiqguem, de maneira convincente para ambos, que nao ha acdes concretas
possiveis a serem emitidas pelo cliente. (N&o esta se considerando a alternativa de o
terapeuta lidar diretamente com os comportamentos da pessoa em relacdo a qual
alguém sente pena, porque o outro ndo é o cliente. Caso viesse a ser, 0 terapeuta
poderia lidar diretamente com a instalacdo do repertério de fuga-esquiva).

Modelagem, fading, encadeamento e hierarquizacdo de repertério de
comportamentos complexos de fuga-esquiva. Os comportamentos de fuga-
esquiva podem ser modelados — se ndo existirem no repertorio da pessoa —, ou
serem colocados sob controle de estimulo adequado, através dos procedimentos de
fading in e fading out — se ja foram modelados. Ha circunstancias, no entanto, nas
quais 0s comportamentos sdo muito complexos — poder-se-ia falar em cadeias de
respostas — ou as consequéncias reforgadoras que mantém os comportamentos sdo
escassas, tais como ocorrem em esquemas de reforcamento de intervalos ou de
razdo. Em tais casos, uma boa estratégia terapéutica consiste em dividir as longas
cadeias nas unidades menores que as compdem e instalar as unidades
seqliencialmente, em geral do Gltimo elo até o primeiro. Mais precisamente, o
comportamento terminal deve ser: a. fracionado em unidades menores — cada uma
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das quais pode ser facilmente modelada e produz conseqiiéncias imediatas que as
mantenham —; b. seqiienciado num encadeamento, de tal maneira que a emisséo de
um elo sirva de SD para emissdo do elo seguinte e de Sr+ para o elo anterior; c.
hierarquizado, de tal maneira que os elos mais simples sejam instalados antes dos
elos mais complexos. Para tornar mais facil a compreensdo do procedimento,
suponha que se deseje instalar, em um sujeito experimental, o comportamento de
pressionar uma barra com peso de 50% do peso corporal do animal, num esquema
de FR 100. Poder-se-ia comecar com CRF, FR 5, FR 15 etc. (unidades menores que
crescem progressivamente); introduzir um estimulo reforcador condicionado (por
ex., um som, previamente associado com reforco primario) contingente a fraces da
razdo de reforcamento com SR+. Assim, no esquema de FR 50, por exemplo, cada
cinco respostas produzem o som (sem a agua), o qual tera funcdo de Sr+ para as
respostas anteriores e SD para as respostas seguintes; e, finalmente, ir aumentando
gradualmente o peso da barra até atingir o valor final. Desta forma, ao invés de
aspirar a ajudar um grupo oprimido, tarefa irrealizavel dentro do contexto da vida da
pessoa, esta pode ser orientada a fazer parte de uma associa¢do nao-governamental
de seu bairro, que tenha objetivos factiveis e compativeis com os da pessoa. Na
maior parte das vezes, preocupacdes sociais muito amplas, dissociadas de uma acgéo
prética e eficaz na rotina de vida de uma pessoa, revelam falta de repertdrio para
atuar no mundo cotidiano sob controle de consequéncias naturais ou arbitrarias
reforcadoras positivas. De modo semelhante, repertorio verbal com conteudo
humanista eivado de critica social, politicamente engajado etc. € modelado e
mantido pela reacdo dos ouvintes. Tal reagdo reforga diferencialmente o
comportamento verbal do falante, que é selecionado em funcdo das conseqiéncias
que tais ouvintes fornecem (e ndo, como comunidades mentalistas ingenuamente
acreditam, que os comportamentos verbais expressam idéias, desejos, metas etc. do
falante): o falante se mantém proximo das pessoas que o reforcam e se afasta
daqueles que o punem ou colocam sua narrativa em extingdo. Comportamento
verbal, no entanto, ndo basta para gerar mudancas sociais. Tem que corresponder a
comportamentos de acdo eficaz ou controlar a emissao de comportamentos eficazes
de transformacéo social. O perigo consiste em 0 comportamento verbal produzir téo
somente ganhos para o proprio individuo que o emite. Como tal, o objetivo de
interesse terapéutico é a identificacdo e o manejo produtivo das contingéncias
envolvidas com a instalacdo do repertorio verbal do cliente e do repertério de acdo
eficaz, criando uma estreita e fidedigna correlacdo entre o que é dito e 0 que é
realizado.

Discriminacdo da funcéo que os eventos tem para o outro, de tal maneira que o
observador possa nomear apropriadamente as contingéncias em operacéo. As
funcdes dos eventos ndo podem ser determinadas pela forma que eles tém, mas sim,
pela maneira como se relacionam com 0s comportamentos e pelas alteracfes
comportamentais que produzem. Assim, no primeiro caso (relagdo entre
comportamento e consequéncia aversiva), pode-se considerar a situacdo na qual
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uma conseqliéncia com funcdo aversiva € produzida por determinado

comportamento e, como tal, pode ser evitada pela emissdo de qualquer outro

comportamento que ndo aquele que a produz (reforcamento negativo), ou seja,
produzir ou ndo o evento aversivo depende da emissdo de determinado

comportamento pela pessoa que se comporta. Por outro lado, se 0 evento aversivo é

apresentado por outra pessoa, independente do comportamento de quem € atingido

pela ocorréncia aversiva, 0 comportamento a ser manejado é o da outra pessoa,
tarefa, em geral, mais ardua. Suponha um pai que, quando bebe, se torna agressivo
fisicamente e atinge o filho de maneira ndo contingente a comportamentos
especificos. Outra possibilidade é quando o evento aversivo é da natureza, por
exemplo, um terremoto e, como tal, independente de qualquer a¢do da pessoa. Em
cada alternativa, as estratégias terapéuticas tém diferentes objetivos e envolvem
procedimentos diferenciados. No segundo caso (as alteracbes comportamentais que
as conseqiiéncias produzem), a funcdo aversiva de um evento é determinada pelas
alteragcbes comportamentais que 0 evento evoca. Assim, por exemplo, pode produzir

comportamentos de fuga-esquiva; pode suprimir repertorio operante ao qual é

contingente; pode gerar respostas respondentes ou estados corporais aversivos

(nomeados como ansiedade, medo, angustia etc.). Somente, ap0s a correta

identificacdo de cada uma das possibilidades expostas, 0 observador pode nomear as

contingéncias em operacdo. E o primeiro passo para a acio terap@utica especifica
eficaz a ser implementada pelo observador ou pela pessoa que sofre a consequéncia
aversiva.

Avaliacdo do repertério atual de comportamentos do outro para enfrentar os

eventos aversivos e da tolerancia a frustracéo. O observador que sente pena nem

sempre tem acesso ao repertorio de comportamentos do outro e, como tal, a

evidéncia de que ndo estdo ocorrendo comportamentos de fuga-esquiva, nem de

contra-controle ndo basta para concluir que a pessoa ndo possui tais classes

comportamentais. Ha varias possibilidades a serem apontadas para justificar a

auséncia de emissdo de repertorio de enfrentamento das contingéncias coercitivas (e

nenhuma delas inclui falta de repertério):

a. as operacOes estabelecedoras ndo reorganizaram as funcdes dos estimulos até o
nivel de alterar a probabilidade de emissdo de novos operantes, que podem
transformar as contingéncias coercitivas em contingéncias mais favoraveis;

b. os controles de estimulos sobre os operantes — 0s que vém sendo atualmente
emitidos e 0s que se espera que devam vir a ser emitidos — se mantém
inalterados e, como tal, os repertérios operantes apresentados sdo 0s que estdo
presentes. Assim, por ex., a pessoa permanece num emprego em que é
humilhada, pois ndo dispde de opcbes a curto prazo para obter o dinheiro
necessario para a sobrevivéncia financeira da familia;

c. a historia de contingéncias de reforcamento da pessoa desenvolveu repertorio
resistente a extingdo e a consequenciacao aversiva, e ela tem alta tolerancia a
frustracdo, de tal maneira que a intensidade das condi¢cdes adversas que torna
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mais provavel a emissdo de comportamentos de fuga-esquiva é diferente da
intensidade que controla os comportamentos do observador. Dé-lhe mais tempo
de exposicédo as contingéncias coercitivas, sem intervir. Tal espera pode bastar;
as verbalizagdes de uma pessoa, emitindo tactos sobre os sofrimentos aos quais
estd sendo exposta, pode ter exclusivamente funcdo de tacto verbal: a pessoa
descreve 0 que sente e sob que contingéncias esta vivendo; o relato verbal é
consequenciado socialmente pelo ouvinte; a conseqiiéncia social tem funcéo
reforgadora positiva, a qual mantém o comportamento de relatar; a conseqiiéncia
social pode ser gratificante ou produzir satisfacédo e, neste caso, terd a funcéo de
operacdo estabelecedora (a pessoa dird que se sente “mais animada”,
“compreendida”, capaz de suportar 0 que a vida lhe impde etc., em suma, a
funcdo aversiva das contingéncias é temporariamente enfraquecida), assim a
conseqiiéncia social mantém o mesmo repertorio atual de comportamentos.
Pode-se concluir que o relato verbal ndo tem funcdo de mando; assim, nédo
define quais as conseqiiéncias (no exemplo hipoteticamente ilustrado, a
eliminacdo dos reforcos negativos) que o falante espera obter do ouvinte.

Devem ser dadas respostas apropriadas a todos os itens propostos, antes de se

concluir que a pessoa que desperta pena no observador ndo possui repertério para
enfrentar e alterar a condigdo a que esta exposta.

A citacdo a seguir sintetiza a esséncia do presente texto:

Quem sabe chegar-se-a num futuro ndo muito remoto no Novo
Walden, onde as pessoas poderdo coloquialmente falar que se sentem
reforgadas positivamente (e ndo dirdo “satisfeitas™, ““alegres™), que
sabem exatamente como obter os refor¢adores positivos (ndo dirdo
“seguras™), que se sentem reforcadas negativamente (n&o
“aliviadas’), que se sentem punidas (ndo “amedrontadas’). Estaréo
plenamente conscientes das contingéncias que as controlam, poderéo
informar seu ouvinte sobre as contingéncias em funcionamento e
exercer, quem sabe, contra-controle para minimizar as contingéncias
coercitivas. Palavras como ““alegria”, “felicidade”, *““bem-estar’ etc.,
continuardo a ser queridas, mas serdo substituidas pela descri¢édo das
contingéncias que produzem os sentimentos a que tais palavras se
referem. Palavras como “medo”, “ansiedade’, “angustia”, ndo fardo
mais parte do vocabulario dos habitantes do Novo Walden e sé seréo
encontradas, como curiosidade linguistica, nos antigos dicionarios da
época em que as culturas eram mentalistas. No entanto, mais
importante que a auséncia dessas palavras serd a auséncia das
contingéncias aversivas que lhes deram origem. (Guilhardi, 2000).
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